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1.  YBOJ

Bucoku caBet cyactBa (y nmakem TekcTy: CaBeT) je HE3aBHCaH M caMOCTaJIaH OpraH Koju o0e3behyje
HE3aBHCHOCT M CaMOCTAJTHOCT Cy/0Ba U cyauja. CaBeT mpescTaBba pyKoBojehH opra CyacKor CHCTeMa U
uma ojydyjyhy yrory y mpouecy n3bopa, HarmpeaoBamba, OATOBOPHOCTH, CTATHOCTH, HEMPEMECTHBOCTH,
MMYHHUTETA U TIPECTaHKa CyIrjcKe QyHKIM]e.

CyIoBH Cy CaMOCTAJTHU JIp)KaBHHU OpPTraHW, HE3aBUCHHU y cBOM paay. Cylcka BJIACT MpHIAAa CYJIOBHUMA U
HE3aBHCHA j€ O]l 3aKOHOJaBHE W M3BpIIHE BiacTH. Cyncke oJIyke cy o0aBe3HEe 3a CBe M HE MOTY OUTH
mpeaMeT BaHCyAcKe KoHTpone. CyIncKy OIUTYKy MOKE HPECHIIUTHBATH CaMO HAIJICKHH CYH Y 3aKOHOM
nponucaHoM nocTynky. Cymuje cy y BplIewy cyaujcke (GyHKIUje He3aBHCHE U CyIe Ha OCHOBY YCTaBa U
3aKOHAa W JAPYTHWX ONIITHX akara, MoTBpheHmx MehyHapomHWX yroBopa M ommTenpuxBaheHHX NpaBmiIa
MeljyrapoHor ipaBa. CBakM yTHIIA] HA CyIUje Y BPIICHY CyaujcKke GyHKIHM]E je 3a0pameH. ['apaHT cyaujcke
He3aBHUCHOCTH je Bucoxwu caBet cyzacTsa.

TpaHcapeHTHO W IOCTYIHO CYICTBO jeJaH je O OCHOBHHX IPEAYCIIOBa Ia TpaljaHu CTEKHY MMOBEpEHmE Y
npaBocyhe. Ha moBepeme jaBHOCTH y MPaBOCYIHH CHUCTEM IO3UTHBHO yTHYE pa3yMeBame O HAUMHY
(YHKIMOHKCaba CY/I0Ba, 8 HAPOUHUTO YBEpPEH:E J]a CBAKO UMa IT0JijeTHaKe MOTYRHOCTH J1a TpaXkKu U OCTBapH
CBOje MPaBo IpeJl CyIoM. JaBHOCT MOpa Jia UMa MPUCTYN HHopMaIijama Koje Cy joj pa3yMJbUBE O HAYHHY
JOHOIIEHka CYACKHAX OUTyKa M MOpa Jia Bepyje Za Cy MOCTYIIIH 3a PelIaBamke CIIOPOBa 3aKOHUTH 1 €(PUKACHH.
Crora, cynuje MOTY M MOpajy OUTH OTBOpEHMjU NpeMa MeAWjuMa, jep Cyle y UMe Hapoja, OZHOCHO Y
¢hyHKIHjH Tpal)aHa ¥ BUXOBUX IPaBa, OJ] KOJH je jeTHO O]l OCHOBHHMX - IIpaBo rpaljanuHa J1a 3Ha.

VYHampeheme TpaHCIApEHTHOCTH CYICTBA HE MOXE CE€ OCTBAPUTH CaMO KBAJIUTETHHM W 3aKOHHUTUM,
o0pasnioeHnM Tpecyama Koje ,,roBope came 3a cebe”, Beh ce Mopa HCTO Tako Mpo(eCHOHATHO PauTH U
Ha MMPOMOBHCakY paja cyaoBa. Y ToM cMuciy, u CaBeTy u cynoBuMma Hamehe ce mpodecroHaiiHa obaBe3a
Ja yCBOje M IUIAHCKH CIIPOBOAE IPOAKTHBHY, CHCTEMAaTCKy, OTBOPEHY, IBOCMEPHY W KOHTHHYHpPAHY
KOMYHHUKAIIMjy ca CBUM IWBHHM jaBHOCTMMA. JlomaTHo, uMmajyhu y BUAY NOACTULIAJHY, pykKoBoaehy u
cTparemky yinory kojy CaBer mMma y (yHKIMOHHCAWmy CyIOBa, IOpPEN TapaHTa HE3aBHCHOCTH U
CaMOCTaITHOCTH CyJIoBa U cyauja, CaBeT Tpeba 1a ypau CBE IITO je y leroBoj Mohu 1a 06e30e11 CHCTEMCKO
yHarnpeheme KBaTUTETa IPe/iCTaBibatba CyCTBA Y jJaBHOCTH K0 CACTABHH JI€0 CTPATEIIKOT pa3Boja Cy/10Ba.

Y ToM cMHECITy, IPBH CHCTEMCKH KOpaK y KOHTHHYHpaHOM IIpoIecy yHampehema ogHoca ca jaBHOIIhy
npejcTaBjba HoBa KoMyHuKanmoHa crpaTeruja Bucokor caBera cyncTBa W cynoBa (y JajbeM TEKCTY:
KomyHuKkaimona cTpaTervja) 4uMju jeé OCHOBHM LMJb Ja TOKPEHE TEMEJbHY M IEIOBUTY HaIATrpaliby
KOMYHHKAIIMOHOT chcTeMa cyacTBa y CpOuju, ca ujbeM No00JbIIama pa3yMeBarmba 1 IOBEPEHa jaBHOCTH, a
npe cBera rpahana, y cyIcTBo.

Crpatemka ¥ TMPOaKTHBHA KOMYHHKAalldja CymoBa Tpeba Ja ocurypa Ja CBH KOPHCHHUCIM CyIOBa U
3aHHTEPECOBAaHE jABHOCTU y CBAKOM TPEHYTKY Oyqy CBECHHM 3Hauaja CyJCKE BIACTH U HCHUX HAIopa y
OCTBapuBamy NpaBje. AJEKBATHO U IUIAHCKO YIPaBJhakbe KOMYHHKAIMjOM IpeMa HHTEPHO] U €KCTEPHUM
jaBHOCTHMa yHampeljyje MociioBHE mpoliece y CyJA0BUMa, MOMaXKe y pelliaBamy NpodiemMa Koju HAcTajy y
pajy, ajli U cripevaBa KpU3He CHTYaIluje.

Hure cTpaTemke KOMyHHKAIMje jecTe (QOpMHpame jeMHCTBEHE KOMYHUKAIMOHE TMOJIUTHKE Y CBHUM
cynosumMa y CpOuju, Koja yKJbydyje yjeIHaueHO MOCTYIamke U MpaBuiia MOHAIIakha, KAKO Y HHTEPHO], TaKO
U Y €CKTepHOj KOMYHHKAIHJHU - O]l KOMYHHUKAIHje ca MEAMjuMa, TIPEKO ycKiahjuBama caapikaja v u3riieaa
HHTEPHET Mpe3eHTalrja cymoBa (y muby moBehama TPaHCHAPEHTHOCTH, AOCTYIIHOCTH U a)XKyPHOCTH
MoJIaTaka), 10 JIOHOUICHa jeJMHCTBEHOI CTaBa O MMEHOBamy NPO(QECHOHATIHUX MOPTHApONa U MOTpedn
KOHTHHYUPAHOT yHanpeherma KOMyHUKAIMOHNX 3Hamka U BEIITHHA Beh 3aI0CcIeHnX IopTHapoa.

Crpatemka KOMyHHKamdja cyxoBa omoryhyje TpaHCHApeHTHOCT, CHaXXHO TIIOAp)KaBa IOPYKY O
HE3aBHUCHOCTH NIPAaBOCYIHE BIACTU y OAHOCY Ha OCTaje IpaHe BIACTH, a Ha Jyre CTa3e BOAU MOOOJbIIAY
ciike cynactBa y jaBHoctu. CymoBH M cyauje Mopajy OWTH aKTHBHO YKJBYYEHH Yy KpeHpame H
HUMIUIEMEHTalHjy HoBe KoMyHHKaIMoHe cTpaTeruje y3 NpeHoIIeHhe MOTIYHUX U UCTHHUTUX HH(pOpMAaIja



0 HaYMHY ¥ CBPCH CBOT MOCTYIamka U paga. AKO YMECTO IlUX TO YHHU HEKO APYTH, PU3HKY]Y Jla TOpyKa Koja
0JIJ1a3M y jJaBHOCT He Oylie IO3UTHBHA, a TOHEKa]] HU UCTUHUTA.

Cynuje Mopajy pa3BUTH CBECT 0 TOME Jia he HauMH Ha KOjH MEIUjH U3BEIITaBajy O CYJACTBY, Te KOMEHTApH
KOje J1ajy O CyTOBUMa M KOHKPETHUM IpeMEeTHMAa/TIpecyiaMma HeTIOCPEIHO M BPJIO Op30 YTHIATH Ha CIIHKY
CY/ICTBa y jaBHOCTH. YTIpaBO je moBepeme rpahaHa y CyACKY BIAacT OCHOBa Ha K0jOj ITOYHMBA M TPajH Ce
MOJIOKA] CY[CTBA M ayTOPHUTET CyACKHX omiyka. Kpajwu numb nmiiementanuje HoBe KomyHHKamone
CTpaTeryje je yCnocraBbame NPOAKTHBHE KOMYHUKAINMje U Cliathe jeAMHCTBEHE U JI0CJeTHe MOpYKe
mpeMa CBHM jaBHOCTHMA, Ka0 W PYIICHE CTEPEOTHIIA 3aTBOPCHOCTH M HETPAHCIAPEHTHOCTH CYAOBA Y
Perry6mumm Cpouju.

Hosa Komykarnona crpareruja Huje cama ceOu 1ib, Beh rpezcraBiba HCTHHCKO CPEJICTBO 32 OCTBAPHBAE
0ospe KOMyHHKaLuje cygoBa ca jaBHomhy. KomyHukanuona crpareruja je uspaheHa y ¢opmu ommrer
KOMYHHKaMOHOT Bomnya 3a CaBeT u CyZ0Be YHjH je WJb JIa OMOTYhH peallHy ¥ KOHKPETHY peau3aliu]jy
TUIAHUPAaHUX KOMYHHKAIIMOHHX Pe(OpMH y CYACTBY. Y TOM CMHCIY, CTpaTerdja IpelcTaBjba OCHOB 3a
JieTaJbHIje TUIaHNpake KOMyHUKAMOHUX aKTHBHOCTH Y HacTymajyhem mneprony.

Hosa KomyHukaimoHa crpaTerdja npeicraBiba 4€TBOPOTOIHIIGYA OKBUD, KOJU HA JBOTOIMIILEM HHBOY
Tpeba axypupatu Kpo3 AKIHMOHM IUIAaH ca KOHKPETHHM MepaMa, aKkTHBHOCTHMA, POKOBHMA, MOTPEOHUM
CpeICTBUMA M HAJJISKHUM OPraHoM 3a cripoBoleme akTuBHOCTH. [lnaHupawme u oxpehuBame Mepa Tpeba
MOBE3aTH Ca HAYMHOM IUIaHUpama JIpkaBHOT Oyuera Penyonmke CpOuje, kao U ca MOryhoM MOJPIIKOM Y
OKBHUPY MporpaMa Mel)yHapoHUX opraHH3ainja yCMEpeHUX Ha pa3Boj npaBocyha y Cpouju.

HoBa Komynukarmona crpateruja CaBera M cyJoBa, IOpeJ Ocllamama Ha Jocajanime KoMyHHKaImoHe
ctparerdje Casera 2013-2015. u 2016-2018. 1 AKIIMOHY TUTaH 3a CIPOBOHEHE KOMYHHKAITHOHE CTpaTertje
Bucoxor casera cyactBa 2017-2018, y3uma y 003up U cTpareuike LUUJbEBE W CMEpHHULE JIePUHHCAHE
HanmonanaoM ctparerujom 3a pedpopmy npasocyha 2013-2018. u AKIIMOHNM IIJIAHOM 32 H-EHO CIIpoBoherbe,
a KOju ce OJIHOCe Ha yHampeljewme TpaHCIapeHTHOCTH paja mpaBocyha. JlomatHa BPEIHOCT OBOI' HOBOT
CTPATELIKOT IOKyMEHTa OrJle/ia Ce Y TOMeE IITO, 33 pa3iIKy o] IpeTXxo/He, oBa KomyHuKkanujoHa crpateruja
He o0yxBaTa caMo cMepHulle 3a komyHukanujy Casera, Beh u cynoBa. CtpaTerujom ce Hariamasa Bojcha
yitora CaBeTa y IpOMOBHCamy yHarpeheHe npakce y KOMyHHUKAIMjH ¥ OJJHOCHMa ca jaBHoIIhy Kako Ou ce
ocTBapmia Beha TpaHCIIAPEHTHOCT M caMUM TUM noBeharo nmosepeme rpahaHa y cyacTBo.

VY kpeupamy cTpaTeruje, yBaxeHH Cy U Halla3u JBe cTyauje ,,Ilepueniuja paga npasocyha y Cpouju™ (2014.
TOMHA) U ,,AHAIIN3a HHTEPHET JIoKanuja cynosa y Penmyomumu Cpouju’ (2016. roguna) koje cy o0jaBibeHe
oIl cTpaHe MyJiTHIOHATOPCKOT TOBepeHnYKor GoHma Ceercke Oake 3a MOJPIIKY CEKTOpy mpaBocyha y
CpOuju. Konauno, KoMmyHMKalMOHa cTpaTerHja MOAp:KaBa IPEHOIICHe W IPUMEHY MpPUHIMIIA
npodecroHanHOCTH, €hUKACHOCTH, OATOBOPHOCTH U TPAHCIIAPEHTHOCTH, Kako n3 HaimmoHanHe crparteruje
3a pedopmy mpaBocyha 2013-2018, Tako u u3 nperoapaukor [lornassba 23.



2.

AHAJIM3A ITOCTOJEREI CTAIbA

Cucremcka aHanu3a CUTyallMje Ha TeMY KOMYHHUKalllje CyJ0Ba CIIPOBEJIeHa je TOKOM jyiia u aBrycta 2018.
rojIMHe Kpo3 JUPEKTHE KOHTaKTe ca peJIeBaHTHUM IpEJCTaBHHUIMMA CyICTBa, [IpaBocynHe akanemuje,
Mearja 1 MehyHapoIHUM eKCIiepTUMa ca 3HauajHUM MCKYCTBOM Y KOMYHHKAIHjU y CEKTOpY MpaBocyha.
Taxole, aHann3a ykipydyje U AeTaJbHH MPeTries peJieBaHTHUX TOKyMeHaTa KOjH ce OJJHOCE Ha KOMyHHUKALHjy
U CIIMKY KOjy jaBHOCT UMa 0 CaBeTy U CyJ0OBUMA, aJIi ¥ CTPATEIIKUX JOKYMEHATa KOjU JeIHUM CBOJUM JIEJIOM
o0yxBaTajy v TeMy yHanpehema oJHoca 1 KOMyHHKaI¥je Cya0Ba ca jaBHomhy. I{enokymHa ananu3a Hajgasu
ce y [Ipunory 1 KomyHuKaluoHe cTpaTeryje.

TokoMm crpoBohema AHanuze, youeHH cy cienehn Haigasw Koju oapelhyjy HodeTHy KOMYHHKAalIHMOHY
MTO3UITH]Y CYACKOT CHCTEMa U TIPECTaBIbajy OCHOB 3a HOBY KOMYHHKAIIMOHY CTpaTeryjy:

v

Cager U Cy/10BM HeMajy CTPaTelKH NPUCTYN KOMYHHKALMjH M HeHOM cripoBohemy: Caset u
cynosu y CpOuju He KOMyHUIIMPA]y IUIAHCKH, IIPOAKTUBHO U ca JOCIIEJHOM ITOPYKOM, LITO YMambyje
TPaHCIAPEHTHOCT Kao M MOTrYHHOCT CTBapama Mo3uTuBHHUje cimke o CaBeTy/cymy y jaBHOCTH.
CrpaTemky NpUCTyIl KOMYHHUKAIUjU MOCTOjU y TEOPHjH, alK HE U y npakcu. Takohe, youseHuBoO je
oncycTBo nocebne Komucuje koja 6u Omia ogropopHa 3a cnpoBoherse KomyHuKkalmone crparermje.

[ocTojehn KOMYHHKAIMOHH CHCTEM Y CYICTBY jeé HEOIP:KHB Y KOHTEKCTY IOCTHU3amba
(KeJbeHHX) pe3yJraTa KoMyHuKaunuje: KibydHH pas3iio3n 3a HEIUIAHCKY W PEaKTUBHY
KOMYHHKAIIHjy jeCy HEIOCTOjambe OJPKMBOT KOMYHHKAIIMOHOT CUCTEMA, HEJIOBOJHHO pa3yMeBambe
KOMYHHKAIIH]je U OJTHOCA ca jaBHOIINY Kao cTparenike (GyHKIHje O] CTPaHe MPeCeIHUKA/ WIaHOBa
Cagera, 0JIHOCHO IIpeJICEeIHIKA CY/I0Ba M Cy/AHja, U CUCTEM e/lyKallhje U3 OBe 00JIacTH KOjH, y3 CBE
YIOXEHE HAIope, He JOTPHUHOCH OJJPKUBOCTH KOMYHHKAIIMOHUX CHCTEMA.

CageT U Cy/10BH He CIPOBO/e MJIAHCKY U MPOAKTHUBHY KOMYHHUKAIUjy Ka/ca MeaIujuMa, Kao
jenHoj on HajoMTHHUjUX WMBHMX jaBHocTH Capera/cyaa Koja MMa HeOCHOpaH 3Hauaj y
00JIMKOBaY CJIMKE KOjy jaBHOCT uMa o mpaBocyly: Mako Menuju HUCY TTIaBHH (GaKTOp KOjH
yTHUe Ha HENoBepewme rpahaHa y cyaCcTBO, MEIMjH MMajy HEeOCIopaH 3Hauaj y OOJIMKOBakY CIIHKE
jaBHOCTH 0 mpaBocyly. CaBeT/cy10BY HEe KOMYHUIINPA]y IIAHCKU U IPOAKTUBHO, HE ,,0CIYLIKY]jy"
nmotpebe Menrja, U CKOpo Jia ce He T0jaBlbyjy Y Meaujuma. JlogaTHo, T3B. ,,MEIIUjCKH MPEAMETH"
HajBUIIC yTHYY Ha CIHMKY KOJy O CYJOBHMa KpeHpajy MeIWju, NOK CYIOBH HEMajy JOBOJbAH
KanamuTeT Jla TPOaKTHBHO MPENO3Hajy ¥ NPEBEHTHBHO KOMYHHKAI[HOHO JIeNyjy Y OZHOCY Ha OBaj
TH peaMeTa. KoHauHo, Tpeba nperu3upaTi/yHanpeAuTH 3aKOHCKA OKBHP KOju onpelyje 1mirTa je
JI03BOJHCHO KOMYHHUIIPATH Ka MEAUjUMA.

HurepHa koMyHMKanmuja M KOMYHMKAIHja ca KOPHCHMIIMMA YcCJayra cyaa MOCTOjH Yy
mhnocrynajyhem* o00.1uKy, aju HHje J0BO/bHO pa3BHjeHA Y ,,KOMYHUKAIHOHOM® OOJIHKY:
MeTo00THja HHTEPHE KOMYHHUKAIIMje W KOMYHHKAIMje CyIOBa ca KOPHCHHUIIUMA YCIIyTa je
JeduHUCcaHa IPEBACXOIHO MOCTYNAkEM, IPETEXHO je aAIMUHUCTPATUBHA 110 CBOjOj IPUPOAH, U HE
0aBH ce caMUM KOMYHHUKAIIHOHHM TOTpedaMa Kako KOPHUCHHKA YCIyra, TaKO W 3alOoCIICHHUX Y
CyAOBUMA.

I[lacuBHA HMHTepHeT KOMYHHKamuja cymoBa: [lo3uimja CyqoBa Ha HUHTEPHETY je MPETEIKHO
MacuBHa, M HUje Y PYHKIIUjU POAKTHUBHE MPOMOIIHjE CYyIOBa M CYACKHX NOCTUTHYha KO/ IUJbHUX
jaBHOCTH, ToceOHO Meamja u rpahana.



3. HOBA KOMYHUKAIIMOHA CTPATEI'NJA BUCOKOI' CABETA
CYACTBA U CYJOBA

3.1 Busmja, crpaTtemku uu/b(eBu) U cBpxa HoBe Ctparteruje

Busnja (kpoBHU 1MB)

Mepa oTBOpeHOCTH U e(duKacHe KOMYHHUKaldje OWIO0 KOr CYACKOI CHCTeMa je IOCTHU3ame IOTIyHe
TPaHCIIAPEHTHOCTH HeroBor paga. Cama Hammonanna crpareruja pedopme mpasocyha 2013-2018. ne
M3]1Baja TPAHCIIAPEHTHOCT Kao MOCeOHO KJbYYHO Hadeso Beh je TpeTHpa kao cBeoOyXBaTaH, XOPHU30HTAIHU
IPUHIUI KOJU c€ MPOTeKe Kpo3 YnuTaBy cTpaTerjy. Mmajyhu y Buay 3Hauaj TpaHCIIapEHTHOCTH 3a O60Jbe
pasyMeBame Mo3ulrje u (PyHKIIMOHNCAmA CYJICTBA y MPABOCYIHOM CHCTEMY, IIOCEOHO y Neny yHanpehema
KOMYHHKAIIH]j€ ¥ OJTHOCA Ca jaBHOIIN, KA0 ¥ lbeHY CTPATEIIKy BaKHOCT 3a erukacHy peopMy mpaBoCyIHOT
cucreMa y CpOuju y uenoctu, HoBa KoMyHHKallMOHa cTpaTerwja CBOjy BH3HM]y Be3yje YIpaBO 3a
TPaAHCIIAPSHTHOCT U JIeUHHUIIE je Y BUTY KPOBHOT ITHJbA.

Bu3suja crpareruje (KpoBHU IIWb):

Ilocmusamwe nomnyne mpancnapenmuocmu y pady Caeema u cyooéa u nocieOudHo npuodnuiicasarse
npaeode zpaljanuma, nocedbno Kpo3 ynanpeljerse cucmema KOMyHuxayuje u 00noca ca jasnouthy y Casemy
uy cyoosuma.

Crpartenku uusb 1 CrieluQUIHI IUJbEBU POU3HIIa3e U3 KPOBHE BU3H]j€, KA0 U U3 UICHTU(UKOBAHOT CTamba
Ha TepeHy. Y CKIIaay ca HaBeIeHNM, HoBa KoMyHHKaImoHa cTpaTeruja uMa clienehn cTpaTemky Iuib:

CTparemiku Uu/b:

Hoga Komynuxayuona cmpamezuja 00npunocu pa3eojy u KOHMuUHyuUpanoj peanu3ayuju KOHKPenmHoz u
NO3UMUGHO2 3A0KPEema y NPOAKMUGHO] U HIAHCKO] Komynukauyuju u oonocy Casema u cydosa ca
jasnouihy (noceono ca meoujuma) ca yusem nodobLUALA PA3YMEBAIbA U NOBEPEHA Y CYOCHIB0 00 CHIPAHE
jasnocmu, npe ceeza zpahana.

3a ocTBapeme OBOT IMJba O TMOceOHe BaKHOCTH je ynora CaBeTa Kao MHUIM]jaTOpPa MPOAKTUBHOT OJHOCA
IpeMa KOMYHHUKAIMjH ca jaBHOIINY KOjU CBOjUM MPUMEPOM, T€ CTPATELIKUM OKBHUPOM KOjU yCBaja, naje
MOJPIIKY ¥ OJCTPEK CYIOBUMA J]a yCMEpe CBOje Harope Ka yHarpehemy pa3yMeBama 1 oBEepemka jaBHOCTH
Y MHCTUTYITUOHAIM3Y]Y (PYHKIIN]y KOMYHUKAIIH]jE Y CBAKOIHCBHOM PaTy.

CrnennuyHu IM/BLEBH MMAjy 3aJ1aTaK Jia TOPUHECY OCTBApEHhy CTPATEIIKOT U KPOBHOT IIHJba!

1. Wsrpaama pyHKIHOHAIHHUX U OAP:KHUBHX KOMYHHKANMOHUX cucTeMa y CaBeTy U CyI0BHMA
KOjH MOTY [1a OAr0BOpe 3aXTeBMMA jaBHOCTH.

2. Pa3Boj cTpaTemikor NpucTyna KOMyHHKALIUjU M OHOCHMA ca jaBHOIIRY, KAa0 M HHTErpucame
KOMYHHKAaLHje Ka0 CACTABHOT Jesia GYHKIMOHUCAA CYyA0Ba.

3. CrnpoBoheme miIaHCcKe H NPOAKTHBHE KOMYHUKAIMje Ka/ca MeIMjUMAa, KA0 IMJbHOj jaBHOCTH
Cagera 1 cyJ10Ba KOja MIMa HEOCIIOPaH 3HA4YAaj Yy 00JIMKOBamy CJIUKe CYACTBA Y JaBHOCTH.

4. Pa3Boj merongosoruje 3a yHanpeleme HHTepHEe U eKCTepHe KOMYHMKaLHje ca IOCEOHMM
OCBPTOM Ha 3amocjeHe y cyay (cyauje, CyacKO 0c00/be) MU KOPUCHHUKE CYACKHX Ycjayra

(a}IBOKaTe, CTpaHKe, ocTajie KOpI/ICHI/IKe).

5. Ynanpehemwe komyHukanmje CaBera u cy0Ba HA HHTEPHeETY.



3a cBakd OJf HaBelHHMX creluUUHHX 1M/beBa, HOBa KOMYHHMKAalMOHA CTparerdja HYIHW CTpaTellke
cMmepHHuIle u Mepe. KOHKpeTHH Kopaly - aKTUBHOCTH — KOjU TPOU3MIIa3e U3 OBHX Mepa Ouhe JerabHUje
onrcaHe y AKIIMOHOM IUIaHy 3a cripoBoheme KoMyHHKammoHe cTpateryje koju he OUTH caunibeH 3a epuos
O]l JIBe TOJIMHE U aXXypHpaH y oarosapajyhem uHTEpBaIy.

3.2 lu/bHe jaBHOCTH BHcokor caBera cyACTBa U CYyA0Ba

KomyHukanmona crparterdja uaeHTudukyje cieache jaBHOCTH Kao IIMJbHE jaBHOCTH ca kojuma CaBeT u
CYJIOBH KOMYHHUITUPA]y:

Bucoku caser cyicTBa - HUbHE jaBHOCTH

HHTepHAa KOMYHUKANM|A ¥ Y)KEM CMUCITY, OJTHOCH Ce Ha KOMYHHKAIH]y y okBupy CaBera:

v Caser — npenceqHUK 1 4iaHoBu CaBera;
v\ AIMHHHCTpaTUBHA KaHIEIAPHUja - 3aI0CIEHN y A IMUHUCTPATHBHO] KAHIIEIAPHUjH;

v Pajma Tena, cTanHe u npuBpeMene komucuje Cagera.
VY mupeM cMECITy - OTHOCH CE€ Ha KOMYHHKAIH]Y Y OKBHPY CYICKOT CHCTEMA!
v' KoMmyHuKaIija Ka/ca CyI0BUMA.

EkcrepHa KOMYHUKAIM|a Y Y'KeM CMHUCIY, Ka HeOCPEAHUM KopucHUIMMA yciayra CaBeTa u Ip)KaBHUM
opraHmuma:

v KopucHHIH yciTyra — KaHAUIaTh 3a Cyaujcke GyHKImje, Cyauje, aqBoKaTh, CTPaHKe;

v JlpkaBHu oprand — mpe cBera Hapomwa ckymmtiha, MuHHCTapcTBO mpasie, JpxkasHo Behe
TYXXWJIAIa, OCTAIN JP>KaBHA OPTaHH ¥ HHCTHTYIIH]E;

v MelyHapo/iHe opraHusaliuje u CyICKU CaBeTH APYTUX JApiKasa.
VY mmpeM CMECITY - Ka OIIIITOj jaABHOCTH:

v’ T'pabanuy;

V' Meauju — Koju Cy y yJIO3U jJaBHOCTH M Y YJIO3M PEHOCHOLA HH(popMalmja Ka rpahaHuma.

Cy10BH — IU/bHE jABHOCTH

HuTepHa KOMYHHKANHNja, Y Y)KEM CMHUCITY OTHOCH C€ Ha KOMYHHUKAIIH]jy y OKBHPY CyZAa:

v’ 3amnocienu y cyy — NpeaceHIK Cy/Ia, CYauje, CyICKO 0Co0be.
VY mupeM cMECITy, OTHOCH C€ Ha KOMYHHUKAIH]y y OKBHUPY CYACKOT CHCTEMa:

v' KoMyHHKaIHja Ka IPYTHM CYI0BMMa — CYI0BH JIPYre BPCTE, CYI0BH MCTE BPCTE;
v Komynukaruja ka Cagery.

ExcrepHa KOMyHUKAIMja, Y yKEM CMHUCIY - Ka HEOCPEIHUM KOPHCHHUIIMMA YCIyra Cy0Ba U AP)KaBHUM
OpraHuMa:

v HemnocpeaHu KOPUCHUIM YCIIyra CYI0Ba - aJIBOKATH, CTPAHKE, OCTAJIM KOPUCHHUIIU CYJI0BA;

v' Jlp)kaBHH OpraHu — npe cBera MUHHCTapCTBO TPaBJe, TYKHJIALITBA, OCTAIM IPXKABHH OPTaHU
WHCTHUTYIIH]E.

VY mmpeM cMUCITY, Ka OIIITOj jABHOCTH:
v’ T'pabanuy;

v' Meauju — KOju Cy y yJI03H jABHOCTH U y YIIO3U IIPEHOCHONA nH(opManyja Ka rpahanuma




CBaka o]l HaBEJCHHX NMUJLHUX Tpyla 3axTeBa MOCEOHY Maxmhy M 3a CBAKy je MOTPEOHO neduHHMCATH
KOMYHHKAIIMOHE CMEpHHIIE, Mepe, crenuduHe Mopyke M KOMYHHUKAIMOHH aJlaTH MyTeM KOjUX Ce
KOMYHHIIPA U TIOPYKE I1aJby Y jABHOCT.

CrparenikuM IybeBMa KoMyHHKaIMOHE CTpaTerdje, MeIUju Cy HISHTH()HKOBAHU Kao MOCEOHO BaXKHA
[UJBbHA IPYyIa Y OKBUPY €KCTEPHE KOMYHHKAIIU]E KOja je UCTOBPEMEHO Y YIIO3H JaBHOCTH, aJIH M IPEHOCHOIIA
nH(popMaIHja ka rpahaHuma. 3amocieHy y cyy ¢y Takohe MIeHTHU(PUKOBAHN Kao MOCeOHO OWTHE MUIbHE
JaBHOCTH y OKBUpPY HHTEpHE KOMYHHKAIMje Yy YyXKEeM CMHUCIY, JOK Cy KOPHCHHIM yCiIyra cyaoBa
UACHTH()HUKOBAHN Kao OWTHE IMJbHE JaBHOCTH y OKBHUPY CKCTEPHE KOMYHHUKAIMjEe y INUPEM CMHUCIY.
KomyHukannona crpaTteruja ctaBjba (JOKYC Ha OBe IMJBHE JABHOCTH, M Kperpa oAroBapajyhe cMepHUIE U
Mepe 3a KOMYHHKaIFje Ka ljhIMa.

Ocraye 1MJbHE TPYIIC HUCY Makbe BaXKHE, ajlk Ja OW ce Jaje aJieKBaTHE NMPEMOpyKe y CMUCITY CMEPHUIIA,
Mepa, KOMYHHKAIIMOHUX ajlaTa M CHEeNM(PUUHUX TOpyKa 3a CBaKy OJI jaBHOCTH, MOTPEOHO je OICEeKHUje
HCTPKUTH KOMYHHUKAIM]y Ka OBHM jaBHOCTMMA KOJ CBAaKOT THIIA CYla, KA0 U UCIUTATH 3a[0BOJHCTBO
KOMYHHUKAILIJOM OJ] CTpaHe THX JaBHOCTH, 3a IITa Tpeba M3IIBOJUTH JOJAaTHE BPEMEHCKE U (PMHAHCH)CKE
pecypce. CBakako, JleTaJbHa KOMYHHKAaIlMja U Ka OBUM jaBHOCTUMa Tpeba nma Oyne oOpaljeHa AKIMOHUM
IJIAHOM Y CIIy4yajy CTHllama IMperycioBa Koje Ou omoryhuie peanusaiujy ucTpaxubama. KoMyHukanuja
CyZIOBa Ka HEKUM O] OBUX rpyIa je Beh Ha 3a10BoJbaBajyheM HUBOY, I1a U3 TOT Pa3iora OHE HE MPEICTABIbajy
TIPHOPUTET.

3.3 CneunpuyHU UM/bEBH — NPENOPYYEHe CMEPHUIIE U Mepe

Liumb 1: U3rpagiba GyHKLUMOHANHUX U O4PKUBUX KOMYHUKALIMOHMX cucTemMa y CaBeTy M y CyaoBMMA
KOju Mory fa OAroBope 3aXTeBMMa jaBHOCTU

IIpupona koMyHUIIMpa®ka U 0JJHOCA ca jaBHOIIhy OMIIO Koje jaBHE MHCTUTYLIH]E, [Ta CAaMUM THM U CyJIOBa, je
BeoMa 3axTeBHa. [loTpeOHa je 3HauajHa Op3rHa M 0JIArOBPEMEHOCT Y MPOTOKY HH(pOopMaIyja (HIIp. o1 cyadja
Ka TOPTHapojy W Jajbe OJ MOPTIapoiia Ka IHJbHO] jaBHOCTH/MEIH]y), a uHdopMarmje Tpeba aa Cy jacHe,
KOpHCHE, ynoTpeOJbuBe U pasyMmibHBe (MpeBuile MHQOpManuja win uHpopMmanuja 0e3 CYHITHHE Ce IO
MPaBUITy MPETBOPH y JAe3uH(DOpMaIUjy WiH He-uHopMaIyjy). Y KOMyHUIUpamy ca jaHomhy, cymoBu
HEMajy jeTHOCTaBaH 3aJaTak jep MOpajy Ja BOJie padyyHa O MHTEpeCHMMa TOCTYIKa, MPUBATHOCTH, Kao U
6e30emHoCTH ydaecHHKa mocTynka (wian 57 Cymckor nocioBHuUKa). Takolje, Ha Op3UHY U O1aroBpEeMEHOCT
J0CTaBJbara MojlaTaka yTHYe W oJpenda mpeMa kojoj Hip. GoTorpaducame, ayauo U BUIACO CHAMAmhE Ha
POYHIITAMA Y [IHJBY jaBHOT NIPHKa3MBamba CHIMKa MOXKe Jia ce 00aBJba (camo) 1o 0100pemy MpeceTHIKA
CyZa, alu y3 NPETXOAHO NpHOaBJbEHY CarjlaCHOCT NpelceJHuKa Beha, Cy/auje W IMUCaHOT IPHCTaHKa
CTpaHaKa M y4eCHHKa CHUMJbeHE panbe (wiaH 60 CyacKor MOCIOBHHUKA).

Ha oBe mpakTuuHe H3a30Be y OnaroBpeMeHOM ILiacupamy HH(popMaiuja Tpeba I0JaTH M IOJI0XKaj
noptnapoina y cyaouma. [loptnapou je, mo nmpupou cBoje npodecuje, y CTaaHOj HHTEPAKIUjH ca IIUJBHUM
jaBHOCTHMA KOje MOpa Y KOHTHHYUTETY, a Hajyemrhe u Beoma 0p30 (HIp. Menuje), 1a CHabaeBa MOTPeOHUM
unpopmanujama. Ca npyre ctpaHe, Ja 0u o6e30eano motpedHe MHOpMalMje, IOPTHApo Mopa Jla UX
CTallHO ,,Ha0aBsba“* yHyTap Cy/a, Hajuenihe o1 caMUX CyAHja, Y3 3HaWkE U 000pehe peAceTHIKA cya. 300T
oBe crierudpuyHe MO3MIIKje TOPTIapoa, euKacHa TBOCMEpHA capajimha ca MPEICeIHUKOM Cylla U CyIujama
je KJby4dHa CTBap 3a OAPKHUBO (YHKIIMOHHCAE MOPTIApOIa Tj. CUCTEMa KOMYHUIIUpamka. ¥ TOM CMHCIY,
WJIealTHO 3aMHIUBCHE pellalfje MPETIOCTaBibajy Ja MPEACEAHUK CyAa W CyIdje jacHO pa3ymejy YIory
MOPTIIapoJia U 1a My Op30 TOCTaBJbajy jacHE, KOPHCHE U YIOTpeOJbUBE HHPOPMAITH]E.

Benuku nHTEpEeC jaBHOCTH 3a paj CyAOBa U Mpecy/e Koje OHOCE 3aXTeBa MOCTOjambe OJPKUBOI MOJENa
KOMYHHUKaIlMja U OiHOca ca jaHocTH(Ma). Kana je y mutamy CaBeT, BEIMKH CTETIEH OJITOBOPHOCTH 32 OIIIIITE
yHampeheme CyacTBa, Kao U 3Ha4aj moyoxkaja Casera y ApymtBy, Hamehe motpedy 3a mocrojameM OoJber
pa3zyMeBama BaXXHOCTH OJHOCA M KOMYHUKaIlWje ca jaBHOIIhy, TpodeCHOHAIHUX ToTpeba mopTmapona, Te
obe3b6ehuBame n1oTOKa MH(pOPMaIja U3 AIMUHUACTPaTUBHE KaHuenapuje CaBeTa W aKTHBHY HOAPIIKY Y
pamy moptmapona. CBe OBO je HEONXOJHO Kako OM ce ocHaxmiaa ymora CaBeTa y OCTBapHBaBby U



rapaHTOBalky HE3aBUCHOCTH M CAaMOCTAJIHOCTH CYAOBa U CyAHja. Y TOM CMHUCIY TOTPEOHO je pean30BaTH
cienehe CMEpHHUIIE U MEpE Yy OKBUPY HBUX:

Cmepuuna 1: YenocraB/bambe 0PKHBOI KOMYHHKAMOHOI cucTeMa vy BUCoKoM caBery cyicTBa

VY CcBpXy peanu3aimje oBe CMEpHUIIE IIOTPEOHO je CIIpoBeCcTH cienehe mepe:

1.

IIpeacennuk, yianosu CaBeTa M 3aN0CJIeHH Y AAMUHHCHTPATHBHOj KAHIJIAPUjU, MOPajy Y
MOTIYHOCTH OUTH CBECHH Ba’KHOCTH OJJHOCA M KOMYHUKAanHMje ca japHomhy 3a Caget, Tpeba na
pasymejy npodecroHaiHe MoTpede MopTHaposia u aKTUBHO Ja Ta MOAPKaBajy y pany. Y Ty CBpXY,
Mecto nopTrapoina CaBera 6 Tpebaso 1a ce MOMYHH Y HajCKOPHjeM POKY.

KoHnTHHYHpaHO jauyaTH YHYTpalmllky KOMYHUKANMjy u3Melly pyKoBoAWIala, 4YiaHOBA M
3amocienux y CaBeTy Kpo3 IPUMEHY CBHX KaHala, CPEIICTaBa M HAYMHA UHTEPHE KOMYHHKAIIH]€;

PazymeBame W moapmKka AJAMHHHCTPATHBHe KaHNeJapuje paxy mopTmaposaa Casera:
AJIMUHHCTpAaTUBHA KaHIENapHja, y3 pasyMeBame MO3HIMje MmopTiaposa, Tpeda mpaBoBpeMeHO Jia
JI0CTaBJba jacHe, KOPHCHE U yNoTpeOspHBe HH(POpMaIIFje MOPTIapoILy, YAME Ce YCIIOCTaBIba OCHOBA
3a e(pMKACHO CTaBJ/balkhe HHTEPHE KOMYHHKaLUje Y QYHKIH]y eKCTEpHE;

PamyianuTu yiory npeiacennuka Capera M yJIory moprnaposia y KOMyHUKAIMjH; OIPEAUTH
Tope; MpeAceHNKa U ocTale KOMyHUKarope (wiaH/wiaHoBu CaBeTa MO OJUTYIM IPEACEIHHKA;
Cekpetap CageTa);

@opMHUpPATH THM 32 KOMYHHKAIUjy HA OAP:KUBUM 0CHOBaMa KOju OM ce cacTojao OJf 1Ba YIaHa
- mopea npodecuoHanHor mopTmapoia Capera, MOTPEOHO je OIPEOUTH jOII jeAHy 0coOy u3
AnMuHHCcTapTHBHE KaHIenapuje Caseta koja he 6UTH y yi103u MOMOhHUKa/3aMEHUKa OPTHApoIIa;

YcenocraBuTd mo3unmjy moprmaposia y CaBeTy Kao CTpaTellIKy, a He aAMHUHHCTPATHBHY
¢ynkuujy: na 6u CaBet 700MO KBaIMTETHE KaIpoOBE KOjU MOTY Jla YHECY CTpPAaTeUIKy BPEIHOCT,
MO3UIIMja IOPTIIapojia Mopa 10 CHCTeMaTH3aluju Ja Oyae Ha BHUILIeM HUBOY of moctojeher (HIip.
BHIITM CAaBETHUK YMECTO CaBeTHUK) unMe he ce moBehaTi KOHKYpEHTHOCT 3a Ty TO3HIIH]Y;

OjauaTu aAMHUHUCTPATHBHO-KOOPAWHAIIMOHY YyJjory mnoprmapona Casera y paay ca
NOpTHApPOJIMMA CYI0Ba: TIOpell OCHOBHE yJore paja ca jaBHolnhy (IIpe cBera menujuma),
noptrapon CaBera UMa kKao OMTHY IIIJBHY jaBHOCT M MIOPTHAPOJIE Cy0Ba, T€ Y TOM CMHUCIY Tpeba
Ja CIpoBOAUW W aIMHUHUCTPATHUBHO-KOOPAUWHALIMOHY YJIOTY Ka BbUMa Yy KOHTCKCTY CHCTEMCKOT
MOJCTUIaka WHUIMjaTHBa W pPa3Boja KOMYHHUKallMjeé W OJIHOcCAa ca jaBHOIhy y CymoBUMA,
VKIJbYUYjYhH U TOJUIIBY aHKeTy Mel)y TOpTIaponmMa;

IHopTnapoa/Tum 3a komyHukanujy Casera npeiacrasiba Caser y Komucuju 3a cnposoheme
Komynunkauunone crpareruje n kpoBHoM CaseTy Mpeike nopTnaposia cyaoBa (guuie 0 Mpexcu
nopmnapona cyooea y okeupy ooemka 3.4);

YBoheme ocHoBHE 00yKe 3a mopTnapoJia CaBera Ha TemMy cyjckor cuctema: CaseTr 6u Tpebaio
Ja TIPY>KU IOPTIIApOJy OCHOBHY 00YKY, a caM HOPTIIApoJ MOpa Jla MMa HHULUJATUBY Ja Ce SAyKYje
0 pazy u HauiekHOcTHMAa CaBeta 1 OMTHUM acleKTHMA HhErOBOT JAEI0Bakba, Kao U CYCKOT CHCTeMa
y uenoctH. YHampeheme 3Hama moprnaposa o paxy CaBera, alnu U CyACKOT CHCTEMa y LIEIOCTH,
Jlaje Ha 3HaJyajy KOPHCHOCTH W OIPaBJaHOCTH IOCTOjaba FHETOBE TO3MIM]E, alld M OJaKIlaBa
capajmy ca Kojerama u3 AJIMUHUCTPATHBHE KaHIIENapHje.

Cmepnuua 2: 3uayaj u yjora npejaceJfHMKa Cy/ioBa y Q)VHKHHOHl/lcaH)V OAPKHUBOI' CHCTEMaA 0lHOCA Ca

jaBHomhy

VY cBpXy peanu3zanuje oBe cMepHHUIIE TIOTpeOHO je cripoBecTH cienehe mepe:

1.

YenocraBuTH aKTHBHY YJIOTY NpeceHUKA Cy/1a y Pa3B0jy KOMyYHHKALIMOHOI CHCTeMAa Cy/1a U
KOMYHHKANHjH €a HIJBHUM jaBHOCTHMA: NPEICCTHHUK Tpeda Ja oMOoryhm HecMeTaH OIHOC H
KOMYHHKAIIHjy ca jaBHOIINY, Ka0 U 1a aKTUBHO YYECTBYje Y OBUM acIeKTUMa paja;



IMoapuka mpeaceHUKa cyaa U Cyauja paay mopTHAPoJIa: PEACSIHNUK CYAa U Cyauje MOpajy y
MOTIYHOCTH OUTH CBECHHU BaXKHOCTH OZIHOCA ca jaBHOIINY. Y Ty CBpXy, TpeOa 1a uMajy pasymeBama
3a mpodecroHaIHe MoTpede MopTIapoIia U aKTUBHO Ta MoJpKaBajy y pany. [Ipenceanuk cyaa tpeda
Ja TOMOTHE TMOPTIIApOy Ja OCTAIMM CyJddjamMa W 3aloCIeHHMa y CyAy NpUOIWKH 3Havaj
KOMYHHKaIFje, T¢ Jla YHAIPEIu KUXOBO Pa3yMEBambe HHEroBe MPOQPECHOHANHE yiore mTo he
JIOBECTH JI0 IPUXBaTarba MOPTIIApOJIa Ka0 CACTABHOT Jiejia CHCTeMa.

PasrpaHuyeme yiiore npeaceqHHKa Cyda W IMOPTHAPOJA Y KOMYHHKAIMjH ca HUBHUM
jaBHOCTHMA: Tpeba jacHO PasTPaHUYUTH AYKHOCTH MPEICEIHUKA y BE3U Ca KOMYHHKAIUjOM O]
JTy)KHOCTH TiopTrHapoia. Hnp. npenceaHuk He Mopa Jia ce oOpaha jaBHOCTH 11O CBUM ITUTAEkUMA, AJTH
He Tpeba ma m30eraBa jaBHe HacTylle, IOCEOHO OHe Koje cy ox Hajeeher 3Hauaja 3a Kpeupambe
MO3UTUBHE CIIUKE CYlIa Y JABHOCTH.

Cvepunna 3: IHoapuika cyauja KOMYHHKAIMOHOM CHCTEMY U MOPTHAPOJIY - MHHTEPHA KOMYHHKAIM|a

v GYVHKIH{H eKCcTepHe

VY cBpXy peanusanuje oBe cMepHHUIIE IOTpeOHo je cripoBecTH ciienehe mepe:

1.

Yuanpeleme cBecTH cyauja o 3Ha4ajy KOMyHMKaluje ca japHomhy: CIHYHO IPEICEAHUKY CYa,
CyZMje MOpajy OMTH Y TIOTIIYHOCTH CBECHE BAKHOCTH OJJHOCA U KOMyHUKaIuje ca japHoirhy. Heku
O]l pa3yiora Koju 3aXTeBajy OTBOPEHH]y KOMYHUKAIIM]Y ca jaBHOIIhY OTfieiajy ce U 'y KOMILJIEKCHO]
MIPHUPOAN TaHAIIBHX MIpeaMeTa, Ha IpuMep:

O  CIIOKEHOCT MpeaMeTa, Kako YNE-CHUIHA TaKo U IPaBHa, YeCTO OHeMOoTryhaBa OIIIITOj jaBHOCTH
IIyHO pa3yMeBame CYICKE OIIYKE, YIMME Ce OTBapa IMPOCTOpP 32 M30CTABJhAFbEM OWTHHX FUTH
MO3UTHBHHUX JIEJI0BA, IITO Y KPajkh0j MHCTAHIN MPOAYKYje MOIYHUCTHHE, 11a 1 HEUCTHHE;

O 3Hauaj mpeaMeTa ¢ 003UPOM Ha JPYIITBEHY BPEIHOCT KOja C€ IITHTH W/WIU JOTHYE CYACKOM
OJUTyKOM;

O BE€3aHOCT Npe€aMETa 3a oupel')eHe jaBHe 0co0€ 1 lbUXOB paa 1 O AroBOPHOCT.

Yuanpelleme pasymeBama mno3uidje MOPTHAPoJa OA CTpPaHe cyauja M OGJIaroBpeMeHO
JA0CTaB/balbe YNOTPeO/bHBUX HH(OPMALMja: TOPTIIAPOII CYIA j¢ y TIO3UIH]H Aa O CYIHja TPaKH
uHpopMaIHjy Kojy Tpeda fa yoOnuuu 1 61aroBpeMeHo JocTaBu Meanjuma. EukacHa 1BocMepHa
capajiba, pa3yMeBame MO3HIIM]e MTOPTIapoJia OJ] CTpaHe Cy/arja U OJIarOBPEMEHO JIOCTABIbambE jacHE,
KOPHCHE M yIOTpeOJbHBe WHpOPMAIIHje OJ1 CYIITHHCKOT je 3Hauaja 3a OAPKUBO (PYHKIIMOHUCAIHE
cHCTeMa KOMYHUIMpama Ka MeAUjuMa.

baaroBpemeno mnpeno3HaBame T3B. ,,MeIMjCKUX TpeaMeTa*: CYACKHA CIHCH TpeAMEeTa, y
MaKCHMAJTHO] MEpPH KOjy 3aKOH JI03BOJbaBa, MOpajy Aa Oyay HOCTYIHH THOPTIAPOIY HIpP. KPo3
copTBepCcKe cuUCTeMe 3a yhnpaBlbamke MpeaMeThMa, Kako Ou My ce y paHoj ¢a3u omoryhuio na
Mpero3Ha KOoju MpeaMeT OM MOrao IMOCTaTH ,,MEIUjCKU MpeaMeT. Y OBOME je KJbyYHa U yJiora
cyauja koju 6u Takohe Tpebano aa pa3BHjy BEIITHHY MPEMO3HABAKA MOTCHIUjAIHOT ,,MEIN]jCKOT
nmpeaMeTa’™ ¥ 1a 0 ToMe TPaBOBpeMEHO o0aBecTe MopTIapoa.

Cvepunna 4: Ipodecuonanusanmja no3uiyje moprnapoa u GopMupame OAPKUBUX THMOBA 32

oaHoce ca japHomihy

VY cBpXy peanuzaimje oBe CMEpHUIIE MOTPEOHO je CIIPOBECTH cienche mepe:

1.

YBohewe mo3unmje mopTmapoJa y cHCTEMATH3alHjy PagHUX MecTa 3a CBe CyAOBe Ha
TepuTopuju Cpouje: npema CyacKOM MOCIOBHUKY, CAMO CYJIOBH PEITyOIMYKOT paHTa, arneIarioHH
CYZOBH U CYJIOBH Ca TIOCEOHMM ofeJbermuMa nim Behum Opojem cyanja, nmajy obasesy na oapelyjy
JIHLE 3ay’KEeHO 32 HHPOpPMHCambe jaBHOCTH (TTopTHapona). YKOIHMKO ce *kenu noBehaty rmosepeme
JaBHOCTH y paj Cy/IoBa, IOTPEOHO je J1a MOCTOoje MOPTIAPOJIA Y CBUM CYJIOBUMa, KOju he nenoBatu
y CcKIlaay ca HoBoM KOMYHHKAIIMOHOM cTpaTerujoM. 300T 00jeKTUBHOT yBehama TPOIIKOBa, OBO HE
Mopa Jia BaKHU 3a CyJOBE ca MambuM OpojeM cyauja.



2. Tlpodecnonanuzanuja mo3unuje MOPTHAPOJIA: OPE] CUCTEMaTHU3allMje TO3ULK]je OpTIapoa y
CBMM CYyIIOBHUMa, CYJIOBH Tpeba Ja TeKe Ja Ha IMO3WLHjU IOpTIapoja 3alolljbaBajy ocobe ca
po(heCHOHAITHUM HCKYCTBOM Y KOMYHHKAIIMJW U OJJHOCHMA ca jaBHoIIhy. AITepHATHBHO, YKOJIHUKO
CyJl TIpUBPEMEHO HHje Y MOT'YWHOCTH WJIM IOCTOjU 3a0paHa 3amolljbaBama, OHIA je MOTPEeOHO
MO3UIIH]y IOPTIapoia I0AETUTH jeJHOj 0coOu koja Beh paau y cyny (CaBETHHK, cCapalHUK, CeKpeTap
cyJa, WK Cylldja), Kao IITO Ce JIO caaa paauio. 300T 00jeKTUBHOT yBeharma TPOIIKoBa, OBO HE MOpa
Jla BaXKH 33 CyZOBE ca MambUM OpojeM cyJidja IJie YJIoTy IMopTHapoJia i THMa 32 KOMYHHUKAIHje MOTYy
MPey3eTH MPEICeTHUK U/UITN CEKpPeTap Cy/aa.

3. @opMupame THMOBa 3a KOMYHMKALUjy Ha OJAP:KABHM OCHOBaMa: ropej] MpopeCHOHATHOT
MopTHaposia Ui 0co0e K0joj je MPUBPEMEHO A0eJbeHa yJora MopTiuapoia, IoTpedHo je 0lpeTuTH
jomr jemHy ocoOy u3 cyna koja he 6utu y ynmo3u noMmohHHKa/3aMeHnKa mopTmapona. OBa Mepa je
BeoMa OMTHA KapHKa 3a OJPKHBOCT CHCTEMa KOMYyHHKaIHje, jep he Ha oBaj HAYHMH IOCTOjaTH 0c00a
KOja MOMEHTaJHO Moke (0apeM NpHBpPEMEHO) Ja 3aMeHH IIOpTIapoja y CIy4ajy Herose
crpedyeHocTH 3a paj. Tume ce 06e30elyje KOHTUHYUTET U CMamYyje CTeTIeH HeCIPEMHOCTH CYyJ0Ba
Jla OZITOBOPE Ha ME/IMjCKE 3aXTEBe, a CAMUM TUM U PH3UK OJ1 IOTEHIIMjaJIHE HEelloXKeJbHe CUTYyallHje.
Cnn4HO Kao y IpeTXoHe ABE Mepe, OBO He MOpa Jia BaXKH 3a CyJJOBE ca MambuM OpojeM cyuja.

4. Ynanpeleme cTpaTelmIkor 3Ha4aja Mo3HIHje MOPTHAPOJIA: 1a OU Ce YCIEIHO Peali30Ba0 HOB
MIPUCTYI CYI0Ba Y KOMYHUKAIMjU Ka/ca MeIUjuMa, MOTPEOHO je Ja TMO3MIMja MopTHapoiia 0yse
CTpaTelllka, a He caMO OIlepaTUBHO-aJIMUHUCTpaTHBHA. Takohe, ma Ou cyn JOOMO KBaJIUTETHE
KaJpoBe, IT03UIIHja HOPTIIapoiia Mopa 110 CUCTeMaTH3aluj1 Ja Oy/ie Ha BUIIIeM HUBOY of noctojeher
(HIIp. BUINK CaBETHHK YMECTO CaBETHHK) Kako O OWiIa KOHKYpEHTHHja W NPHUBYKJIA KBAIUTCTHE
KaHIUIaTe 3a TO MECTO.

5. YBoljewe 0CHOBHe 00yKe 0 CYJICKOM CHCTeMY 3a MOPTHApoOJie M HUXOBe 3aMeHHuKe: J1a Ou
MTOPTIAPOII/THM 332 KOMYHUKAITH]y OM0 (PYHKIIMOHATIAH H KOPUCTaH CY/y, HHje JOBOJHHO Ja IOCce1yje
caMO 3Hame€ M BEUITHHE pEJIeBaHTHE 3a WUXOBY MpodecHjy (mucame, MpoAyKIMja caapikaja,
opranuzanyja gorahaja 3a Meauje, Boheme HHTEPHET CTpaHe, BEIITHHA KOMYHUKAIIH]je U U3rpaba
OJTHOCA ca MpeACTaBHUIIMMA Meanja), Beh Mopajy 1a uMajy U KOHKPETHO 3Hame O CBHM OHUTHHUM
acleKTHMa pajia Cy/ia, ¥ TO Ha HUBOY 030MJBHOT IpodecroHaTHOT pa3yMeBama, ca IIMJbeM Jia ce
uHpopMmanuje Koje ce A00ujy o HIp. cyauja MOTy Op30 yoOnuuuTH y MHpOpManuje Koje Cy
ynotpeOJpUBE U pa3yMJbUBE UJLHO] JABHOCTH K0jOj C€ MOpajy MPeHeTH. Y Ty CBpXY OH CyJ Tpebaiio
Ja oMoryhu opTIapoyly OCHOBHY O0YKY O CyJICKOM CHCTeMY M ONTHUM aclieKTHMa pajia cy/a.

6. Jauame kanmamutera Bumer cyna y Beorpaagy 3a xomyHukanujy m ogHoce ca jaBHomhy
yBohemeM OAP:KHBOI KOMYHUKAIMOHOT cucTeMa: CaBeT 1 MUHHCTApCTBO MPaBIe KPO3 CBOjE
MexaHu3Me Tpeba J1a omoryhe cBe ycioBe 3a (popMupame THMa 32 KOMYHUKaIWjy y Buimewm cyay y
Beorpany koju he Opojarm Bume coba (3 ocobe), oa kojux Ou OGapem nBe Tpebayo na Oymy
npodecHoHaNIN U3 001acTH KOMYHHKAIMja U oxHoca ca japHomthy. OHU OW CBOjUM JEJIOBambEM
Tpebaso f1a epuKacHO U MPOPECHOHATHO OATOBOPE HA MEIU)CKY U MaXHY jJaBHOCTH KOjy TEHEpHIIe
BEJIUKH OpOj ,,MEIMjCKHUX MmpeaMeTa” y oBoM cyay. OBo he nmaTw 3aHavajaH yTHIaj Ha yHarpeheme
CJIMKE JaBHOCTHU O CyACcTBY y CpOwmju.

CMmepauna 5: Yuanpeheme Merogosoruje eaykammje w3 001acTH KOMYHHKAIMje M OJHOCA ca
japHomhy

VY cBpXy peanu3zanuje oBe cMepHHUIIE TIOTpeOHO je cripoBecTH cienehe mepe:

1. ¥YBecTn KOMYHHUKALMjy U OIHOCE ca jaBHOIIRY Kao 00aBe3aH 1e0 00yKe MJIaUM CyArjaMa: OBO
je cucTeMcKa Mepa Koja MOXe Ja JIOBeJe IO 3HaYajHOT HCKopaka y 0ymyhoj KOMyHUKAIHjU CYIOBa;

2. Ilocrtojeha o0yka mopTmapoJia Tpeda 1a mocTaHe 00aBe3Ha: MOTPEOHO je 1a eayKanuja/o0yKka u3
o0JlacTH KOMYHHKaIlFje U OJHOca ca jaBHOIIhy Kojy cripoBomau IIpaBocynHa akanemuja MoCTaHe
o0aBe3Ha 3a IopTHapoJIe CyI0Ba;



YBecTH MEHTOPCTBO y MocTojehu cucTeM 00yKe mopTnapoJia: oBo je KJby4aH €0 3a yHarpeheme
METOJIOJIOTH]e enyKallije MopTHapoiia yuMe OU ce 0CTBapuiia MOryhHOCT MEHTOPCTBA ,,HA TEPEHY ",
y IPaKTHYHOM pajy ,IuTO OM BOIAWIO YTBphHBamy 3Hama W BEIITHHA CTCUYCHUX HAa TEOPETCKUM
oOykama;

YBecTH 00yKYy 0 3Ha4ajy KOMYHUKAaNje H 0HOCA ca jaBHOIIhY Kao o0aBe3Hy 3a Mpe/ceJHUKe
CYy/10Ba;

VBectu cnenuduyHe 00yKe 32 MopTHapoJie U CyAHje HA TEMY IIPETIO3HABakha U MTOCTYIAka Y T3B
,»MEJINJCKUM TIpeMeTHMA‘;

VBecTH mporpaMme o0yke M3 JMIHTAJIHE KOMYHHKAIMje IyTeM HHTEPHET Ipe3eHTauuja u
JPYIITBEHUX MPEXa.

Lin/b 2: Pa3Boj cTpaTeLKor NpUcTyna KOMyHUKaLmju U 0AHOCMMA ca jaBHoLwhy, Kao U MHTerpucare
KOMYyHMKaLMje Kao cacTaBHor gena GpyHKUMOHUCaHa Cya0Ba

V mpakcu, Cyl0BU He JI0KHMBJbaBajy KOMYHHKAIU]jy U OJHOCE ca jaBHOIINY Kao CTpaTeIIKd BaKHY 00JiacT
pana. He mocToju crparemku mpuCTyll KOMYHHKAIUjH, HUTH je OHA y JIOBOJAHO] MEpH Ipero3Hara Kao
cacTaBHH Jeo (yHIKHOHHCama cynoBa. Hoa KomyHukamuona crparerwja uineHTH(HKyje cienehe
CMEpHHIIE U Mepe KojuMa O ce OBa CUTyallHja IPOMEHMIIA!

Cvepunna 1: Pa3Boj crparenmikor npucryna KOMYHUKAIM|H Y BUCOKOM caBeTy CyAcTBa M CYA0OBHMAa

VY cBpXy peanu3aimje oBe CMEpHHUIIE MOTPEOHO je CIIpoBeCcTH ciienehe Mepe:

1.

JacHo nedpuHMcaTH MpuHIMNE U MpaBHiIa KoMyHHIUpama CaBera M cyaoBa koju hie Bomutn
CTaITHOJ, IJIAHCKO], IBOCMEPHO] M CTPATEIIKHA BO)eHO] KOMYHHKAIIMjH: OBO YKJbYJyje YTBphHBame
KOMYHHKAIIMOHUX TIPOIeypa M MPOTOKONA, CMEPHHIA U (POKyca, CTAIHY aHAIH3y KOMYyHHKAIHje
ca I[UJBbHUM jaBHOCTHMA M TPOAKTUBHO JIENIOBAIHE KA HHMA, KPEUPAHE TOMIIBLUX U KBAPTATHUX
IUTAHOBa KOMYHHMKALMOHUX AaKTHBHOCTH, TE€ WMEHOBame OBNAMNeHnX KOMYHHKAaropa H
JneduHKCcamke Ka KOjUM jaABHOCTHMA KOMYHHIIMPA)y U TIOBOJOM KOjUX NPUIMKA/TeMa, Kao U Ha KOjH
HAYMH U IMyTeM KOjUX KaHaja.

HNHTerpucaT KOMYHMKAIHMjy Ka0 cacTaBHU Jeo0 pyHuronucama CaBera u cy/10Ba;

Ho3unujy noprnapona y Capera m y cyloBHMa JAeHHHCATH Ka0 CTPAaTelIKy, a HE
aIMUHUCTPATUBHY.

Cvepunna 2: KoHCTaHTHO M J10CJeIHO CJIaH¢ KOMYHHKAIH|CKe MOPYKe

VY cBpXy peanuzaimje oBe CMEpHHUIIE OTPEOHO je CIIPOBeCTH cieneche mepe:

1.
2.
3.

Jedunucaru kby4yHy nopyky Casera u cy/10Ba,
Jedununcatu KbyuHe KOMyHKanuoHe Teme CaBeTa H CyA0Ba Ka jaBHOCTH, TIOCEOHO MEIMjUMa;
CTBOpHTH Npenyc/IoBe 1a 0N ce MOTJIa KOMYHUIMPATH K/bYYHA MOPYyKa:

O OCHM KaHAWJATHUMA 32 CYAMjCKY (YHKIH]Y, Ka0 ¥ CAaMHUM CyJOBHMA U CyAMjamMa, TPEHYTHO je
no3unyja Casera y npaBocyly HeTOBOJBHO jacHa rpahanmMa u Meaujuma; crora Caser Tpeba
KOHTHHYMPAHO Jla paay Ha eIyKaluuju rphaHa ¥ Meauja paau yHampehema pasyMeBama
MO3UIIMje KOjy 3ay3uMa y IpaBocyly; Kpeupame OJp)KHUBOT CHCTEMa KOMYHHUKAIHje KaKo Y
camom CaBeTy, TaKo ¥ TIOICTHIIjHUM JielioBabeM CaBeTa Ha YCTAaHOBJHABAMHE OBAKBOT CUCTEMA
y CyIoBUMa, Tpeba aa ocHaxu yiory CaBeTa y OCTBapuBamy U TapaHTOBabhy HE3aBUCHOCTH U
CaMOCTAJIHOCTH CYJIOBa M CYIIHja;

O CYIOBHW MOpajy CBOJHM PajioM, a Ipe cBera yHanpehemeM epukacHOCTH, Ja CTBOPE yCIOBE KOjH
oMoryhapajy ymyhuBame jkeJbeHEe IOpYKE jaBHOCTH, a KOja Cc€ THYe HENPHCTPACHOCTH,
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HE3aBHCHOCTH, yJIOTe CyJI0Ba y 3allITUTH rpal)aHa 1 BHUXOBHX MPaBa, Ja je MpaBo jeTHAKO 32 CBE
U Jla Cy CyJIOBH JIOCTYITHH 3a rpaljane;

dopmyancaTn cnenupuIHe MOPyKe 3a CBaKy HUJbHY jaBHOCT: CBaka crenu(pHIHA TOPYyKa Mpe
cBera Tpeba ma Oynme yckiahena ca cnenmpuunnM nenoBameM CaBeTa/CyloBa Ka I0jeIHHAYHO]
[IUJHHOJ JABHOCTH, TE C€ CTOTa MOXKE JICCUTH Ja crieliu(pUIHe TIOpYKE Y OCHOBH OYAY pa3IHunTe alu
KOMILJICMEHTapHE.

CMmepHauna 3: @opmupame u nomoh Komucuju 3a cnposoheme Komynukamnuone crpareruje 1 Mpesku

MOPTIAP0JIA CY10BA

VY cBpXy peanusanuje oBe cMepHHUIIE IOTpeOHO je cripoBecTH ciienehe mepe:

1.

®opmupame Komucuje 3a cnpopollerbe KoMmyHuKkanmoHe crpareruje. Kpo3 cBoje MEXaHHU3Me
CaBer Tpeba nma o0e30emu cBe ycioBe 3a ¢opmupame Komucuje 3a morpede eduracHor u
OJITOBOPHOT cripoBohere KoMyHHKalMOHe cTpaTeruje Ha HUBOY 1IeJIoT CY/ACTBa.

®opMmupame Mpeke NOPTHAPOJA CYI0BA U AKTHBHA MOJPLIKA HE€HOM JIEJI0BAKY. KPO3 CBOjE
Mexann3Me, CaBet Tpeba 1a 00e30e1u cBe yeiioBe 3a hopMupame HaMmoHaTHe Mpeske opTiapoia
CyZIOBa U J]a IOMOTHE Y F-CHOj IPOMOIIMjH U MHCTUTYIIHOHATH3ANUjU Meh)y cynoBuMa, a moceOHo
Meljy mpenceanunnMma cymoBa. Komucuja 3a cripoBoheme ctparteruje Onia Ou Ha deny Mpexke
nmoptnapoiia u umana yiory KpoeHor caBera Mpexe ([Ipednoe modena Komucuje u Mpeorce
nopmnapona cyoosd, Kao u nPeOHOCU RUx0802 PopMupara nocebHo cy onucanu 'y 00enmky 3.4.).

Linsb 3: CnpoBohere NaaHcKe U NPOaKTMBHE KOMYHUKauMje Ka/ca meaujuma, Kao LU/bHOj jaBHOCTM
CaBeTa M cyA,0Ba KOja MUMa HEOCMOPAH 3HAYaj y 06/IMKOBakby C/IMKE CYyACTBA Y jaBHOCTU

CynoBH ¥ MEIMjU CBOjUM JCJIOBarbeM OWUTHO YTHYY HA W3rpaliby JAPYIITBA M JICMOKpaTHje Y IICIHHU.
OCHOBHHM IIOCTYJIATH OATOBOPHE MPOo(eCHOHAIHE capaabe n3Mel)y oBa IBa IpyIITBEHA EHTUTETA YKIbYUY]Y
cienehe:

KBaJIMTETHU OJHOCH M3Mel)y CyICTBa U Me/lHja He3aMEHJBUBH CY 3a (PYHKIIMOCamke MIpaBHE JApKaBe
U BJaJJaBUHE I1paBa;

o0e cTpaHe Mopajy pa3yMeTH BaXHOCT THX OJHOCA M CBOjY YJIOTY Y JNPYIITBY Kako OM NpaBUITHO
(hopMupae jaBHO MIEHHE,

CYZOBH Ha MeJMje HE CMejy TJIeaTH Kao Ha IPOTUBHUKE;

MEJMju HE CMejy TJelaTH Ha paj CydoBa Kao Ha HM3BOp MH(OpMalMja IMOTOJHUX 3a CTBAPame
CEH3AIIMOHAIMCTHYKHUX HACJIOBA U MOAN3ahe THPaXKa 0e3 y3uMama y 0031p CTBAPHOT CTamba.

Ja Ou ce mpuOMMXUIM OBUM OCHOBHMM ITOCTYNAaTHMa, 00e cTpaHe Tpeda 1a npeay3My oarosapajyhe kopaxe.
OBa KoMyHHKaIlMOHa CTpaTernja MoACTHYe cyacTBO — M CaBeT M cyJoBe - Ja ca CBOje CTpaHe MOKPEHY
WHHIM]aTHBY Y TOM CMEpY Kpo3 MpeasiokeHe CMepHHIle U hopMe KOMYHHKAIIHje ca MeIrjuMa.

Cwmepnuna 1: IloBehatu pazymMeBama HAUMHA paja MeaMja oa crpane Bucokor capBera cyacTBa M

cyaoBa

VY cBpXy peanuzaimje oBe CMEpHHUIIE MOTPEOHO je CIIPOBeCTH cienehy mMepy:

1.

YHanpel)ewe pasymeBama CTPYKType H HAUMHA (YHIKHOHMCAA MeAja 0]l CTPaHe YWIAHOBA
Cagera, npeJceJHNKa Cy10Ba U cyAuja: pagu nosehama edukacHOCTH capalmbe ca MeaujuMa,
yraHoBuMa Capera, Kao M IPEACEAHUIIIMA CYI0Ba U cyaujaMa, Tpeba IpUOIIKUTH CTPYKTYPY U
HauuH QYHKIMOHHUCAkha MEANja, TIOjaCHUTH YJIOTY M IO3HUIIH]jy TIIaBHOT M OATOBOPHOT YPEAHUKA U
HOBMHapa y Me/njy, Kao M 3Hayaj CBHX OBHX (YHKIHja mojeauHadHo. OBO ce MOXe peali30BaTH
Kpo3 crienujanHe 00yKe Wiy paJuoHuIle 3a WwianoBe CaBeTa, 0JJHOCHO MPEJICEHUKE CYA0Ba/Cyuje.
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Cvepunna 2: IIpoaktuBan npucryn CaBera/cyioBa pajay ca/Ka Meaujuma

VY cBpXy peanuzanuje oBe cMepHHUIIE TIOTpeOHoO je cripoBecTH ciienehe mepe:

1.

AKTHBHO npy:xKame nHpopmanuja on crpane CaBera: y CKJIajay ca CBOjUM oBiamhemrMa W
nenokpyrom pama, Caser Tpeba ma opraHusyje KOH(EpEHIHje 3a Meauje paad TNpUKa3HBamba
OCTBapeHHX pe3yJTaTa U HajaBe Oyayhux akTHBHOCTH KaJia Cy y IMTalky TeMe Koje ce CMaTpajy oJ
nHTepeca 3a jaBHocT. CaBeT Tpeba Ja peZoBHO oOaBeliTaBa Meadje O TEPMHUHHMA 3aKa3aHUX
CeJIHUIIa, OJIaroBpeMeHO OJIroBapa Ha 3aXTeBe MEIMja M JI0CTaBba TpaxeHe nHpopmaryje. [lopen
(dopmanHe KOMyHHKanuje ca Meaujuma, CaBer Tpeba na omoryhu u oapkaBame He(OpPMaTHHX
cacTaHaka u3Mel)y mopTmapona/apyrux KOMYHHKaTopa/mpencennnka CaBera W Tpe[CTaBHUKA
MelHja y IUJbY yCIOCTaBJbama TECHE capajibe M YHalpehema pasymeBama yinore 1 paga Casera.

AKTHBHO TIpy:Kame uHdopManuja o1 cCTpaHe cyla: Kaja rojJ Heka TeMa UMa Be3e ca CyI0BHMa,
O0Mo TO ,,MEIUjCKH TpPEAMET WM HEITO IPYro, CyA Tpeda aKTHBHO Ja HM3JIa3H Yy JaBHOCT ca
CTaBOBMMa W MH(pOPMAIHjaMa Kako O CIpedro Ja KpeHpame MOTPElIHe CIUKE Y jaBHOCTH IITO
YeCTo 3a IMOCIIEANITY UMa J1a IOpyKe Koje Jj0J1a3e y JaBHOCT O Cyy HUCY adupMaTHBHE, a KaTKaja HA
HCTHUHHUTE.

IIpeBenTHBHO AenoBame CaBera/cyaoBa:

O AHaamM3a MeIHjCKOI cajp:kaja (mpec KIMNMHT): opTnaponu CaBera u cymoBa Tpeba,
IMyTeM Tpec KIUIMHT CepBHCa, CBAKOJAHEBHO N1a Ipare Menujcke o0jaBe, MO KIBYUYHUM
peurmMa 6uTHUM 3a CaBeT/Cyl, Kako OM MMaji YBUJ] y €BEHTYyaJIHO MOMUbame CaBeTa/cyna
y HETaTUBHO] KOHOTAallMjU, Ka0 M Kako OM ONaroBpeMEHO pearoBajy Ha HETayHO
npe3eHToBaHe nHpopmanrje. OHO IITO je joT OUTHHU]E 01 OOUYIHOT HH(POpMHUCamha, Y MepH
y K0joj je To Moryhe (mOHEeKaj je HepeamHO BPIIMTH aHAJIU3y YKOJIUKO MPEC-KIUMUHT
CepBHC He HyIM M copTBEp 3a aHAIKM3Y), NOTPEOHO je BPIIMTH KOHCTAaHTHY U JETaJbHY
aHaIIM3y MUCcamka Meldja, ca UJbeM IpeaBulama MOTEHIHjaTHUX TeMa Koje O Moriie Jia
M3a30By MHTEPECOBAaE Me/Wja, Kao W TpHIpeMe 3a bHX. [Ipec KIMITUMHT je KOPHCHO
CPEICTBO U y npeaBulamy cUTyalllja Koje UMajy OTEHIMjall 1a IpepacTy y Kpu3He.

o Ipouenype 3a KpU3HY KOMYHHKAIHU]jy: cynoBu/CaBeT, Y OKBUPY CBOjJUX CIICHUPHIHUX
KOMYHHKAIIMOHUX TUTAHOBA, Tpeba J1a nmajy paspalene npoieaype 3a JeI0Bambe Y KpU3HUM
cuTyanjamMa. Y TOM CMHUCIY, MOTpPEOHO je jaCHO M JeTajbHO Ae(UHHCATH KOHKPETHE
Moryhe THITOBE KPH3HHX CHUTYyallHja, MOryhe THIOBE aKHUX' KPU3HUX CUTYyallHja, CKYII
MIPEBEHTUBHUX aKTUBHOCTH, JIUCTY MOTCHIHjATHUX CTPYYHaKa/THYHOCTH KOjU OM MOTIH
TOBOPUTH y NIPWJIOT CYJIOBUMA, Kao ¥ IMpOLEAype MOoHAIamka U JejoBama Y TPEHYLHMa
KpHU3e - KO YIpaBJba KPHU30M, jaCHO Ae(dMHHCAHA TIaBHA Hadela y pellaBamy KpHU3e,
00aBe3HM eJIeMEHTH IUIaHa 3a pelllaBarme KpH3e, Ka0 U OCHOBHE IPUHLMUIIE OJHOCA Cca
MEJMjuMa TOKOM Kpu3e. [IuTamy MOTEHIWjaIHUX KPU3HUX CHUTyalnMja Tpeba mpuhu
MPOAKTHUBHO, HEe Tpeba UeKaTH Jia ce JeCH Kpu3a - Tpebda je mpeaynpeuTy.

o ,Meaujcku npeameru® (BehuHOM caMo 3a Cy/10Be): Hajlpe cyarja v mopTHapos Tpeda aa
MPEeIo3Hajy OTESHIHjallaH ,,MEIUjCKHU TPeaAMET, 3aTHM TIOPTIIAPOJ YHANPEI Jia TPEABHIN
Moryhe motpebe Meauja Ha TEMY M J1a CIIPEMH CAOTIIITEHh¢ W/WIH H3jaBy Kao OATrOBOP Ha
MOTEHIMjAJIHA TUTamka, OJHOCHO HMHTEPECOBarke HOBHHApA. Y BE3W ca HaBeIEeHMM Ou
Tpebaso opraHu30BaTh NoceOHe 00YKe 32 MOPTIAPOIIe U IPEICEIHUKE CYI0Ba.

MoacTnuame mnpoMoBHCaka MOMTHBHHUX TeMa M3 CYIACKe MpaKce: IOpel ,,MEIHjCKUX
npenmeTa”, CaBeT W CyIOBH MOpajy YHAIPEIWTH CBOj€ MPOAKTHUBHO JEJOBakE¢ HAa 0Ja0Wpy H
MIPOMOBHCAY T€Ma M BECTH KOje Kele Jia Iuacupajy y meauje. KibydHo je mpero3HaTu Koje ox
TeMa HMajy MEOUjcKy YIoTpeOJBHBOCT, (OpPMyIHCaTH Ha OCHOBY He HH(popMmanujy Koja
MOTEHIINjATHO MOXKE 3aMHTEPECOBATH jJABHOCT M MEH]j€, U OHAA je TUIaCHpaTh Kpo3 HeKy of (HopMu
capajibe ca MeujuMa.
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5.

KonTnHynpana npoakTHBHa eaykanmja Meauja on crpane CaBeTa M CyA0Ba. CTaJHO
TUIaCHpamke U IojallllhbaBakbe MeIWjUMa YMIbeHHIla OMTHHX 3a pasymeBame nosunuje Casera n
CyIlOBa y IPaBOCYIHOM CHCTEMY.

Cvepunna 3: KonTunyupano npujaarohaBsame MeIljcKUM noTpedama

VY cBpXy peanusanuje oBe CMepHHUIIE IOTpeOHO je cripoBecTH ciienehe mepe:

1.

IMoTpe6a Meauja 3a KBAJMTETHUM caap:KajeM: 1a Ou capajima ca MeIujuMa OWiia CBpCUCXOIHA U
(hyHKIIMOHAITHA, TOTPeOHO je na CaBeT U CYJ0BH NaXKJbUBO MpaTe U cariieiaBajy MeujcKe moTpede
npe cBera uaeHTUdHKanmjoM mHOpManuja ox wHTepeca 3a Menuje. Takohe, morpeOHO je na
KOHCTaHTHO TMpuiarohaBajy CBOjy KOMYHHKAIH]y MEIWjCKUM MoTpebama (M Kpo3 HHTEPHET
Ipe3eHTanyje, Kao ¥ Kpo3 ¥ HacTyIIe TopTHaposia 1 IpeceTHIKa) a He Jia Iuacupajy nHdopmarije
Koje MOXkJa jecy OutHe 3a CaBeT/cyI, alTd HeMajy 3Hauaj y CMUCITY MEHjCKUX MoTpeba wiu moTpeba
IIMpe jaBHOCTH, WIH jEHOCTABHO HUCY IpPHKa3aHe TakKo Na OW MEIUju MPETo3HAIH HHUXOBY
Ba)KHOCT.

CrajHa I0CTYNMHOCT CyJa ycJie] TeXHOJOMKOI pa3Boj Meauja: cya Tpeba Ja umMa y BUAY Ja je
KOMYHHKaIlMja, Kao 00JIacT, jeJIHa 0J1 HHAYCTpHja Koja ce Hajopxke pa3Buja. PasBojeM MHTEpHETA, H
MPEIacKOM MPOCEYHOr TpahjaHrHa Ha JOMUHAHTHO KOpHUIIhewme TOr MeJuja, TeJeBU3Hje BUILE HE
eMHTYjy BecTu camo Ha TB kaHamiMa, HUTH HOBHHE M3J1a3€¢ CaMo y ITaMIIAaHOM H3amy, Beh ux
npare U MOhHHM OHJIajH TIOPTAIH KOJH YEeCTO NpEy3MMajy NpUMaT y IUIacupamy HH(MOpMaIuja.
CaMuM TUM ITPOMEHUITH Cy C€ ¥ BPEMEHCKH POKOBH MOTPAXKELE U JJOCTaBE HHGOPMAITH]ja IITO 3HAYH
na CaBeT U CyIOBH MOpajy OUTH MHOTO CIIpEMHHjH J]a Y CBAaKOM TPEHYTKY OJIrOBOpe Ha moTpely 3a
nH(popMaIjoM, 6e3 003upa Ha paHO BpeMe.

CrajHo ,,0cJIyIIKHBame* Meanja M HUXOBHX MOTPeda, Kpo3 aJeKBaTHY Op3WHY JIOCTaBJbamba
nHdopmaryja KopumhemeM YCIOCTaBJbCHUX, ajld W NpuiarohaBameM HOBHM KaHalInMa
KOMYHHKaIuje (IocTaBbambe (popMaTHUX CAOIIITEeHa, aJTd H OJrOBapamke Ha MO3MBE HOBUHAPA BaH
panHor BpeMeHa CaBeTa/Cy/ia WM Ha YIIUTE JI0CTaBJbeHE eJIeKTPOHCKOM mortoM, CMC-om, UT.).

Cvepanna 4: Buzvaan3zanmja, nepcoHajan3anmja 1 pasym/bHBOCT KOMVHHKaIMje CaBeTa M Cy/10Ba

VY cBpXy peanu3zaliije oBe CMEpHHUIIE OTPEOHO je cripoBecTH cieneche mepe:

1.

I[MoBehatn mnpucycrBo Capera, mnpeiceIHAKAa CyIoBa W MOPTHApPoJa Yy MeIUjuMa:
KOMYHHUKAIIMjy He Tpebda CBECTH caMO Ha MUCaHa CAaoMINTema, Beh Ou onamheHrn KOMyHUKATOPH
CageTa, IpefCeIHUIN CYIOBA W/IIM MOPTHAPOIH TPeOalo a ce BUIIE IMOjaBJbYjy Y MEAHjUMA.
CranHuUM U MJIAaHCKUM T10jaBJbUBAkEM TTOCTHKE ce edekar nemuctudukanuje cyctsa ko rpahana,
U TOKasyje ce Ja cy wianoBu CaBera/Cy/uje IOCTOjaHCTBEHHU, OJITOBOPHU MPOGECHOHAIIN KOjH
paze 3a ommTy O0JBUTAK JPYIITBA.

YHanpeauTn KOMyHHKALIMjy pasyM/bHBHM je3UKOM: IPIJINKOM IIpykamba upopmanuja, u CaBer
M cyz1 Tpeba Jia ce CIyXKe je3UKOM KOjH je pHiIaroleH mupoj jaBHOCTH, Y MEPH Y K0joj je To Moryhe.

Cvepunna 5: CucreMcka elyKkanuja HoBuHapa/Meamja

VY cBpXy peanuzaimje oBe CMEpHHUIIE MOTPEOHO je CrpoBecTH cienehe mepe:

1.

Hurepuer nopran ,,CynoBu u meauju - H3BemraBame U3 Cyd0oBa“. yMecTo Kpeupama
KJIACHYHUX IITaMIIaHUX Opolrypa ¥ BOAWYA, MPEIJIOT je a ce Kperpa HHTEPHET HOPTall 32 MeIHje
KOju O 610 exyKaTHBHOI KapaKTepa M KOju OM aBao CMEpHUIIE 3a CBe OMTHE CTBapH Yy BE3H ca
M3BEIITaBakEM U3 Cy/10Ba. Bennka mpetHoCT 0BaKBOT MopTaja jecTe BeroBa ANPEeKTHA JOCTYITHOCT
CBaKOM HOBUHApY, Ka0 ¥ MOTYRHOCT jeTHOCTABHOT, IPOAKTUBHOT MPOMOBHCAHA ITyTEM JTUTUTATHAX
KaHaJla Ka CBUM HOBHMHAapHMa U ypeIHHIMMa. Peanmsaliiija oBakBe BpcTe moprana OM Moria OuTH
MOTIIOMOTHYTa O] CTpaHe MehyHapomHHUX Tpojekata Koju ce OaBe mpaBocyhem. Koopmunamuja
npojexTa OM y moueTky Owia moj okpuibeM Bucokor caBera cyncTBa y3 HOMOh cTpydmaka 3a
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KOMYHHUKAIIM]y aHTaXXOBAHUX OJI CTpaHe MpojeKTa, ToK Ou mo dopmupamy nocedHe Komucuje 3a
cripoBohere KomyHnKanmoHe crparerije, 0BO TeJO IPey3eno Aajby KOOPIUHALH]Y.

2. Cekuuja ,,3a Mequje“ Ha MHTEPHET Mpe3eHTANMjaMa Cyd0Ba. Kpeupatu rmocebaH ojesbak 3a
MeJlje Ha MHTEpHET Npe3eHTarnujamMa CaBera M cylloBa KOjU OHM CaapKao peIeBaHTHE KOHKTAKT
nHpopmaImje, Kao 1 eayKaTHBHE MaTepHjae.

3. O0yke 3a Meamje: TOTPeOHO je yBECTH KOHTHHYHPaHy 00yKe 3a HoBUHape (HIp. kpo3 IIpaBocynny
aKaJaeMujy) y LWJbY YCBajarba eBPOICKHX CTaHAap/a U HOPMH y BE3U Ca IOIITOBAKEM CYICKHX
OJUTyKa Y M3BEIITABAHEM O CYICKUM MOCTYIIIIMA.

Cvepunna 6: Iojammene 3aKOHCKOI OKBUPA V IOIJIeIy OHOr'a IITO je 103B0/5beHO KOMYHUIIUPATH KA
MeaujuMa:

VY cBpXy peanuzaluje oBe CMEpHHUIIE MOTPEOHO je CIIpoBecTH cienehy mMepy:

1. VYuanpeheme u aabe nojammeme 3aKOHCKOT OKBHPA KOjH peryJiMile IITA je J03B0OJbEHO
KOMYHUIIMPATH Ka MeUjUMAa. 3aKOHCKH OKBHUP HHje IOBOJHHO jacaH U Mpelu3aH y AeQuHUCAbY
1ITa j€ T03BOJHbEHO KOMYHHIIMPATH Ka METUjUMa, ILITO 3HAYAJHO yTUYE HA MIOBJIaYeHhe CY10Ba YMECTO
OCTBapHBama JUPEKTHE KOMyHHUKAIIHjE Ca MEIHjMa.

dopme (IMPEKTHOI) PAIa ca MeaujuMa

Capanma ca MenujuMa He MOXe OWTH ,,ayToMaTcka™, Beh mMopa ma Oyne mpoecHOHATHO JIOTHYHA U
CBpcHCXOHA 32 00e crpaHe. CTpaTelko KOMYHHKAIIMOHO JeJIOBamke Ipe CBera JONPHHOCH Tpalermby
Mel)ycoOHOT oflHOCa TOBepera, a MOCISTUYHO W UCIPABHOM 00jaBJbHBamy HMHGpopMaruja. OCHOB 3a
capamy jecte mH(popMaIija Koja vMa 3Havaj Behu o OHOTa MTO CaMo JbYIIU Y CYy CMaTpajy BaXKHUM
3a jaBHOCT. Y CBpXY CAaoIIIITaBama PEICBAaTHUX HH(opMamdja Moxe ce m3abpaTé HeKu on (opmara
capabe:

o (mpoakTuBHa) CaommTema 32 jaBHOCT (MHCAHA W YCMEHA) U ITHEBHE M3jaBe: OBO je Hajuemnrha
norpeda Menuja uMajyhu y BHAY BeluWKd Opoj T3B. ,MEAMjCKUX IpeameTa™. Y HajBeheM Opojy
ClIy4yajeBa, MEIUjH Cy TH KOjU Tpake HH(opManrjy 1 HHANUPA]y capanmy, a CaBer/cyn je Taj Koju
Tpeba ma OmaroBpeMeHo 06e36oenu nadopmanyjy. [lopToapon oBxe Urpa riiaBHy yjiory: OpraHusyje
nobasibame HHMopManuje o yiaHoBa CaBeTra/A IMUHUCTpATUBHE KaHIENIapHje, OAHOCHO Cyauja u
00JHKYje je Y Je3UK pasyMJbHB Meaujuma. KibyuHu 11Jb OBaKBOT (hOPMYJIHCama CAaOMIITEeHha U U3jaBa
je a oHe He cMejy OuTHh mocienuna HenpeapuheHe peaknuje, Beh crparemkor pana, npeasuhama
IUTamka U TeMa Koje 01 MOTJIe 1a UHTEPECyjy MeAnje U IbUX0Be IPOAKTHBHE AUCTPHOYIIH]E.

Jla Ou ce oBakaB BHJ Capajibe YCHCUIHO PealM30Bao, MOTPEeOHA je KOMIUIETHa MH()OPMHCAHOCT
nopTmapoia kome wianoBu CaBeTa/AJIMUHUCTPAaTHBHA KaHIEIAPHja, OMHOCHO CY[IH]e/TIPEICeIHIK
cyoa OJaroBpeMeHO IOCTaBJbajy HMH(OpMaImje O CBUM ,MenujckuM mpenmeruma’. [lopTmapoi
Takolje Tpeba J1a Oyne JOCTylaH MeMjuMa y CBaKOM TPEHYTKY, CellaM JIaHa Y HeJleJbH.

e Kondepennuje 3a mrammy: y NUTamby j€ IO3MBAkE M OKYIUbAak¢ HOBHHApa HAa KpaTKy
KOH(EepeHIjy 3a Meauje Koja je OpraHM3oBaHa Yy CBpPXY KOMYHHUIMpama BeOMa BaKHUX
uHpopmanuja on ctpane CaBera WM cya.

e JlaH OTBOPEHHX BpaTa 3a Me/AMje: OBakaB THII aorahaja ce 0OMYHO OpraHm3yje y HOYeTHO] (a3u
U3TPajIhe OJHOCaca MelrjuMa, ca IMJbEM Jla C€ HOBHHAPH W TPEACTABHUIIM MEIWja yIO3Hajy ca
NpeICeTHUKOM 1 WiaHoBUMa CaBeTa, OHOCHO MPEICETHUKOM U MOPTIAPOJIOM CY/Ia, Kao U ca pasioM
OBHX MHCTUTYLHja, T€ J]a c€ pa3MeHe MH(popManuje Ha TeMy Haje(HKacCHHjUX MOJela capaimbe ca
CBaKUM MeJIHjeM T0jeIMHAYHO.

e Temarcku u cnienujajnm gorahaju: oBo Mory OUTH TIaHEN TUCKYyCH]je WK KOHEpeHIHje Koje Cy/
opraHu3yje Ha TeMe O] 3Hayaja 3a jaBHOCT; Mory outh nocsehenu n ogHocy m3mely Casera/cynoBa
U Menyja.
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o Pamnu nopydak ca ypeqHHIIIMA: ¢ 003UPOM Ja je YpeAHUYKa GYHKIHja Y JeITHOM MEIH]y BUCOKOT
paHra, ocTBapuTH cycpeT m3Mmel)y ypemHuka u mpexacraBHuka CaBeTta/cyma mMopa lla YKIbydyje
3HayajaH MoOBOZ/TeMy. JemaH o1 HayMHa J1a Ce OBO JIECH jecTe OpraHW30Bambe TEMATCKOI PajHOT
nopyuka rae he CaBer/cyn mpeiCcTaBUTH ypeTHHIIMMA TeME WM MPOjeKTe OJ] CTPATeIIKOr 3Hadaja
(Hmp. HajaBa TIOYETKA KaMIlamhe 0 0OpOM MPOTHB HACKIbA Y TIOPOTHUIIN U Pa3MaTPAbE YIIOre Me/Inja y
BEeHOj mpoMonuju). JlomahuH oBakBor ckyma Tpeba aa Oyae mpencennuk Capera/cyna, y3 aKTUBHO
yuenthe moprmapojia M €eHTyallHO joll jexHe ocobe omnmamheHe 3a KoMyHHKanujy. Ha oBakBuM
CKYIIOBHAMA C€ JC(UHHUIITY ¥ OCHOBE CBEOOYXBATHE CapaJibe ca MEIHjuMa.

e ['ocToBama Ha TeJieBU3Mju: TIpeacTaBHUIM CaBeTa/cymoBa Tpeda Aa TOCTYjy Ha TEIICBU3HjH U Ja Ta
TOCTOBamha MCKOPHCTE Kao MPHJIMKY Jia M3HECY CBOj€ CTaBOBE, a MOCEOHO y BE3H Ca ,,MEIUjCKUM
MpeaAMeTHMA ‘.

e HTEpBjyH M ayTOPCKH TEKCTOBHU: paau moBehawa mpucytHocTH CaBera/cynoBa y MeAWjCKOM
IPOCTOPY, MOTPEOHO je aHTaKOBATH ce Ha KOHTHHYHPAHOM O0jaBJbHBay MHTEPBjya M ayTOPCKHX
TeKcToBa mpexacTaBHUKa CaBera/cyna. @pekBeHIMja IUIaCHpamba ayTOPCKUX TEKCTOBA II0 IPHPOIH
CTBapH He MOpa U HEe MOXKEe OUTH U3PAa3UTO BEIIUKA, HO KJbYUHO j€ Jla C€ OBH TEKCTOBU II0jaBJbYjy Y
IIPAaBIWJIHO pacropeheHrM BpeMEHCKUM HHTEpBaIlMa HIIP. jeIHOM Y 2-3 Mecella.

e AHKeTe ca HOBHHAPUMA: jeHOM TOIHIIKE, IIPEe KPeHpama TOAUIIBET KOMYHHUKAMOHOT TUIaHa,
NOoTpeOHO je chmpoBecTH aHKeTy Mel)y HOBMHAapHMa O HHHXOBOM 33/I0BOJBCTBY CapalmbOoM ca
Cagetom/cynoBuMa. OBy akTUBHOCT Tpeba fa cipoBoau Komucuja 3a cnposoheme KomyHukanuone
CTparteruje, aTepHaTHBHO noptnapoi/Tum 3a komyHukamyje Casera.

Lium 4: Pa3Boj meTogonorvje 3a yHanpehere MHTEPHE M eKCTepHe KOMyHUKauuje ca nocebHum
OCBPTOM Ha 3anocneHe y cyay (cyauje, cyacko ocobsbe) u KOPUCHUKE CYACKUX ycayra (apBoKarte,
CTpaHKe, O0CTazie KOPUCHUKE)

KomyHukanuja mpema 3amocienuma y Caery/cyny (MHTepHA KOMYHHMKAIMja Y yiKeM CMHCIY):
WHuTepHa jaBHOCT y ykeM cmuchy (3amocienu y CaBery/cyay) OMTHa je mpe cBera 3aToO IITO je CBaKU
3amociieHu (0e3 003upa Ha XHjepapXHUjCcKy IO3WIH]y) TMOTEHIUjaTHU KOMYHHKATOpP U CaMHM THM, Y
3aBUCHOCTH O] COICTBEeHEe W mpuxpaheHe mocioBHE KynType umHCTUTyMje (CaBeTa WiM cyaa) MOXe Jia
KOMYHHIIMpA TO3UTHUBHO MM HETaTMBHO y (eKcTepHoj) jaBHOcTH. Kao TakBa, oBa IIMJbHA jaBHOCT je
noteHyjarHo (Hajeehn) rereparop HeratuBHOT yriena Casera/cyma. 300r Tora je Beoma OMTHA IUTaHCKA
MHTEpHAa KOMYHHKaIlMja Koja Tpeba 1a je y (QyHKUMjU epUKACHHUjer IOCIOBamka, HECMETAHOI NPOTOKa
uHpopmanrja u 6maroBpeMeHe 00aBeITEHOCTH, pa3Boja ocehaja mpumagHocTH 3anocieHnx Casery/cyny u
3ajeIHUYKOT NIeJbeha OATOBOPHOCTH 33 BaYKHY IPYIITBEHY YIOTY OBE HHCTHTYIHjE, TC TOCICAUIHO H
eduKacHe KOMyHHKAaIKje Ka APYTUM/EKCTEPHUM jJaBHOCTHMA.

Komynukanmja mnpema kopuchummma cyna: KomyHukanuja u omHoc Kka rpahaHuma, OIHOCHO
KOPHCHHITIMA YCITyTa CyZa je o] KJbYJIHOT 3Hadaja 3a CTBapame CIHMKE Mpe CBEra CyIoBa, a onaa u Casera y
jaBHOCTH. Y MUTamy je IMJbHA JABHOCT KOja MMa AUPEKTHA NCKYCTBA ca paJioM CyJa Ha pa3HUM HUBOUMA U
KOja Ha OCHOBY TOT'a KpeHpa CBOje YTUCKE M CTaBOBE U NPEHOCH WX JlaJbe Y OKBUPY CBOje TPpyIe WIN BaH
OKBHpa CBOje Trpyme (rpahaHuMa KOju HHUCY UMaiM AWPEKTaH KOHTAKT ca cymom). OBa IMUBHA Tpyma je
MPAaKTUYHO Y YJI03H TOTOBO CBAaKOJIHEBHOT KOPUCHUKA CyJia U 300T Tora je mel)y HajOuTHHjuMa 3a CyI0Be.

Cvepunna 1: Yuanpeheme pazmene nocJoBHUX HHMopMaIuja ¥ mo00/bIIakh-€ YIIPAB/HLAHA MPOLECOM
paaa

VY cBpXy peanuzaimje oBe CMEpHHUIIE MOTPEOHO je CIpoBecTH cienehe mepe:

1. CermenTanmja HHTEepHEe jaABHOCTH: OBO NOAPA3yMeBa Pa3IHKOBAkhE HHTEPHUX jaBHOCTH, OJTHOCHO
paznukoBame obpahama ka npenceqnuky CaBeTa, WIaHOBUMA, 3aII0CICHIMA Y A IMUHICTPATHBHO]
KaHIeNapuji, pagHUM TeIUMa W CTaJHUM/IPUBPEMEHHUM paaHuM Tennma CaBera, OZHOCHO Ka
MPeICeIHNKY CylIa, CyArjaMa, OCTAIUM 3amocieHnMa. UecTo je M HeKH 01 OBIX CETMEHATA jaBHOCTH
y YJIO3U IpeHocHona HHpopMamyja Ka JpyroM CETMEHTY jaBHOCTU. [IMaHCKH MPOTOK M pa3MeHa
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KOPHCHHUX U ynoTpeOJpuBUX nH(MopManuja Ha penanrju CaBeT — AIMUHUCTpaTHBHA KaHIeapHja -
[oprtmapon/TuM 3a KOMyHHKalUjy — AJIMHHUCTpaTHBHA KaHmenapuja - CaBeT, OIHOCHO
[Ipencennuk cyna — cyauje — mOpTHAPON — CyIdje — MPEICEAHUK Cyaa je 0] KJbyJdHOT 3Hadaja 3a
epukacHo (pyHIKHOHUCame CaBeTa, OIHOCHO CyJla, KA0 U KOMYHHIIMPAHkEe Ka APYTUM jaBHOCTHMA.

2. Kpenpatu [IpaBHITHHK 0 HHTEPHOj KOMYHHKAILMjH: Y TUTAbY je CKYII Ipoleaypa Koje oapehyjy
HWHTEpHY KOMyHHKaIHjy Mel)y 3amociienuma. L{ub je na onakiia pa3MeHy MoCcIOBHUX HH(pOpMaIyja
n moboJbllla yIpaBJbamke MpollecoM pana. Hajuemhe ce omHocu Ha neduHHCAamE TpaBuUia H
mpoleaypa 3a CHia3Hy KOMYHHKAIUjy (IpeHOC WH(POpMAIHja/OpyKa OJf BHIIUX Ka HIDKUM
XHjepapXujCKUM HUBOMMA), y3J1a3Hy KOMYHUKaIUjy (peHoc WHpopMaImja/mopyka oj HIKHX Ka
BUIIMM HHBOMMA Yy XHjepapXHju), KOPECIOJCHIH]y IyTeM e-TIOIITe, KOMYHUIHMPAkE MyTeM
orjlacHUX naHoa (YKJbydyjyhu M eJeKTpOHCKY oriiacHy Taliy), cacTaHKe KoJernjyma y3 Boheme
3alMCHUKA, NIEJbEHhEe PA3MUUTHX DPATHUX MarepHjaia, mHQopMaTHBHHX Opoirypa W OWITEHa,
Kkopuntheme W CKIAIUINTEHE II0JaTaka Ha WHTPaHeTy (MHTEPHO] IUIaTGOpMH 3a pasMeHy
nHpopMaIja 1 nojaTaka), Boheme 3ajeJHIUKOT KaJIeHJapa akTHBHOCTH 3a 3aIl0CJICHE, T€ IPUMEHY
MPUHLUITA TBOCMEPHOCTH KOMYHHUKAIIH]E.

CMmepHuna 2: Ooe3doehee KOMYHHKAIMOHOI MUHUMYMA CBHX 3aI0CJICHHUX IPEeMa CII0/ba

VY cBpXy peanu3zanuje oBe CMEepHUIIE TOTPeOHO je cripoBectH ciienehy mepy:

1. Pa3Burm Kparak I0KyMeHT (He Ay:KM o1 jenne A4 cTpaHe) KOjH MNPEICTaB/ba CKYI
HajouTHUjuX adupMaTuBHUX MHpopmanuja o Capery/cydy. y HHUTamy je CKyll KOPHUCHHX
unpopmanuja o paxy Casera/cyna koju 06e30elyje KoMyHHUKAIIMOHN MUHUMYM 3aII0CICHUX [IpeMa
cnoJba. MneanHo je la cBakW 3arociieHu Oyjie YIO3HAT ca cajprkajeM JOKyMEHTa Tj. HajOUTHHjUM
uHpopMaIjama Koje ce KoMyHuuupajy o CaBeTy/cyny Ka eKCTepHUM jaBHOcTMMa. OBHUM ce
cMamyje MOryhHOCT Jia 3allOClIieHH IIpeHoCe IPOW3BOJbHE W JIMYHE yTucKe, Beh HMajy Ha
pacnonaramy apupMaTHBHE YHI-CHUIIE O HHCTUTYIH]H, IITO TUPEKTHO YTHUYE Ha HEeHY 00JbY CIUKY
y JABHOCTH.

CMmepHua 3: KoHCTAHTHO yHanpehuBame KBAJNTETa KOMYHHUKAIMje MPpeMa KOPHMCHUIIMMA YCJIyra
cyaa

VY cBpXy peanuzaimje oBe CMEpHHUIIE MOTPEOHO je CIIpoBecTH cienehy mepy:

1. VYBecrm Mexanu3Me 3a Mepeme KBaJUTeTa HWHpopMHcamba H HH(OPMAIMOHUX MNOTpeda
KOPHCHHKA YCJyra CyJAoBa: CIIPOBECTH aHKETy KOPHCHHKA Kako OM ce YTBpAWIO Na JH CY
UCIyHEeHE BUXO0BE MoTpede 3a HH(opManrjamMa 1 MITa ce MOXXKE YUHHUTH Kako Ou ce modosbliaia
KOMYHHUKaIlMja, Ka0 W MPOIEHUTH KBAIUTET MHTEPaKIIMje KOjy UMajy ca CyACKHM ocoOsbeM. OBO
HCTPaKUBAE MOXKE JIa TIOCITYKH Kao OCHOBA 3a Mepemhe moBehama 3aJ0B0JbCTBA KOPHCHHUKA YCITyTa
cyJla TOKOM BpeMmeHa. BaxHo je uctahm ga je 6e3 oBakBe BPCTE UCTpakMBamka TOTOBO HeMoryhe
JIaTH TIPETopyKe 3a yHanpeheme KoMyHHKaIlje CyI0Ba ca CBOjUM KOPHCHHUITUMA.

Lium 5: YHanpehere KomyHuKaumje BUCOKOr caBeTa CyACTBa U CyA0Ba Ha MHTEPHETY

JlaHac je rOTOBO He3aMHCIMBO KOMYHUIIMPATH 0e3 HHTEpPHETa U APYIITBEHHX Mpeka. CBaka opraHu3almja
(Onta oHa KOMTIaHM]a/PXKABHY OPTaH/HEBIAMHA OpraHU3aIlkja/MEIH]), UMa CBOjY HHTEPHET IPE3CHTAIH]Y,
JIOK OHE OpraHM3allvje KOjUMa Cy OJTHOCH Ca jaBHOIINY WHTETPajHH JICO MOCIIOBamba MMajy U HaJore Ha
JIpYIITBEHUM Mpexkama. Ha muma ce 00jaBibyjy CBE BECTH M CAaONIITeHa 32 jaBHOCT KOje jeaHa
opraHm3andja/KoMIandja TeHepue. [lopTmapon Wik TUM 3a OJHOCE ca jaBHOIINY MMa BEIUKY YIIOTY Y
MCIIPAaBHOM 00jaBJbUBaKy THX BECTH. Takole, CKOpO CBaKkH 3alOCiIeHH UMa JIMYHE HaJore Ha JPYIITBEHUM
Mpekama Ha KojuMa o0jaBibyje paszHe cajapkaje. CBe OBO MOXKE Jla yTUYE Ha MO3UTHBAH WJIM HETaTHBaH
HAYWH 10 KPajiby PeryTalnjy came opraHu3anuje.

IIto ce Menuja THYE, TOTOBO CBY JTHEBHH IITAMIIAHU MEMjH MIPBO 00jaBe BECT HA CBOM MHTEPHET MOPTay,
a OHJIa y IITaMITaHOM M3/1aky. HapounTo je u3pakeHa TeHCHIIM]a IojaBe Me/iuja Koju (pyHKIIMOHHUTITY cCamo
Ha WHTEpHETY. buTHO je HamoMeHyTH na ce BehnHa HoBuHapa y CpOuju nHOOpPMHUIIE TIPEKO UHTEPHETA U
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JPYIITBEHUX Mpexa — oko 75% HoBUHapa akTuBHO kopuctd Facebook, a Gnu3y nomosune Twitter u
LinkedIn y ceom mpodecuonannom pany 3a npaheme qoraljaja u kao U3BOp MoJaTaKA.

Ynorpeba npymrBenux Mpexa y CpOuju 3HauajHO je y3HampeaoBata 1 KOHCTAHTHO pacTe y CMHUCITy 00jaBa,
MPOTOKa W BUIJbUBOCTH MH(POpManuja. Mnyctparuje paan, oko mosoBuHa rpalhana CpOuje nma Hajor Ha
Facebook-y, Hemrro mame mpatu YouTube, mok mona muinona kopuctu Twitter u LinkedIn. OBa HOBa
peaHOCT He OCTaBJba MECTa MUTAY Ja JIM WiIH He OWTH KOMYHHKAaIlMOHO NPHUCYTaH HA MHTEpHETY, Beh
KOJIUKO j€ TO MIPHUCYCTBO M3BOIJBUBO W KOPHCHO TI0 IMJBEBE OpTaHM3alHje.

IlTo ce cymoBa THYe, MOTEHIMjaTHE KOPUCTH OJ NMPUCYCTBA HA MHTEPHETY NMPEKO CONCTBEHHX KaHAJa
KOMYyHUKanuje (MHTepHET IMpe3eHTanuja, OJIOT, HaJo3W Ha JPYIITBEHHM Mpekama) Cy MHOroOpojHe,
MOMEHHUMO KJbYUHE:

e Cepsuc rpahana: TuruTaiHu KaHaIM KOMYHHKalWja MOCTajy cepBUC KOPHCHHKA cyaa U rpahaHa;

e TpancnapenTHocT: moBehaBa ce mNpeno3HAT/FMBOCT €(QUKACHOCTH W pe3ynrara y pamy
UHCTUTYLIH]E;

o HupopMaTHBHOCT: KOPUCHHIIN ce Oprke W JIaKiie HHPOPMHUIIY, a CEpBUCHE WH(POPMAIIHje UMajy
HIMPH JOMET;

o bp3uHa: o1roBopu ce Ipyxkajy y caJalllbeM BpeMeHy a He Ha LIajiTepy, YAMe ce paj cyla
npuOIrmKaBa 0OMYHOM Tpal)aHuHy;

o KonTposa: crpatemkuM KopumhieleM COINCTBEHHX KaHalla OCTBapyje ce KOHTpoJia cyma y
WHTEPHET 3a)CTHULIN.

Ca npyre cTpaHe, BEJIMKH H3a30B KO KOMYHHKAIFje HA MHTEPHETY, a TOCEOHO NMPEKO IPYIITBEHUX MpPEXa,
je y YMICHHUIM JIa je 0Baj BUA KOMYHHKAIM]e BPJIO HENPEABUIMB U MOApa3syMeBa 3a0KpeT Y KOMYHUKAIH]H
0]l MOHOJIOTa (jemaH ca CBMMa) Ka AWjasiory (CBH ca cBMMa). KOpHCHUIM HUCY BHIIE CaMO KOH3YMEHTH
caJip’aja Koju UM ce Iutacupa (kao KoJ TpaaIuliMoHaIHux Meauja — TB, paguo, mramnane HoBuHe), Beh Mory
OWUTH 1 aKTUBHU MEAMjCKU KpeaTopu U KOMyHUKaTOpU. UecTo je Ta akTUBHOCT 24 caTa JHEBHO, IOCEOHO Ha
JpYLITBEHUM MpexKama.

CynoBu he mohu 030MibHHjE Ja ce yIycTe y KOMYHUKaIM]y MyTeM APYIITBEHUX Mpexa OHJAa Kaja Oymy
HMaJTi OJIP’KUBH CHUCTEM 32 KOMYHHKAIM]y U OZHOCE ca jaBHOIINy Koju 61 oMoryhno He caMo HMOCTaBIbambe
caJip)kaja Ha JPYIMTBEHEe Mpeke, Beh M aKTHMBHO OJrOBapame Ha MUTama M KoMeHTape. Hemajy jorr cBu
CYJIOBH CBOj€ MHTEPHET MPE3eHTAIIM]j€ KOje Y MHTEPHET KOMYHUKAIUjH 3ay31Majy OCHOBHO MECTO IIUpPEHa
cajip>kaja U HHQOpMHUCamha UJbHUX TPpyTIa.

Crora, Hamehe ce mpupoHa KOMYHHKANMOHA TOTpeda U Mpernopyka Ja ce CyIOBU IPUMapHO (HOKYCHPa]jy
Ha pa3BOj CBOjUX MHTEPHET MPE3EHTAaLNja y CMUCIY pa3Boja KBAIUTETHOT CaipKaja U KOPUCHUUKUX yCIIyra
KaKo 3a KOpPHCHHUKE cyaa (aJBoKare, CTpaHKe), Tako W 3a rpahaHe m 3a menuje. KoMyHHKaMjy myTem
IpYIITBEHUX Mpeka He Tpeba urHopmcatw, Beh je Tpeba YBOIMTH IOCTENEHO, Y CKIamy ca TEeMIIOM
pa3BHjamka OIP’KUBOT CUCTEMA 32 KOMYHHUKAIIWj€ U OJIHOCE ca jaBHOIINY U y3 moceOHe 00yKe U3 oBe 001acTu.

[ocToju BHIIE Pa3THMYUTHX alleKTa pa3Boja CYIACKUX HHTEPHET MPe3eHTAaIja, KOHKPETHO:

v" TexHHdKH
v Caznpxajuu
v KOpHUCHHYKO-CEPBUCHU
v" TakTU4ku
OBH acCNeKTH, MCTOBPEMEHO MPENCTaBIbajy M CTPATENIKE CMEPHHMIIE 3a Pa3BOj MHTEPHET NpE3EHTAIH]a

CyZIoBa.

Cvepunna 1: TeXHHUYKH alICEKT — CBM CY/IOBHM TPe0a 1a pa3BHjVv MHTEePHET Mpe3eHTalnuje

VY cBpXy peanuzaimje oBe CMEpHHUIIE MOTPEOHO je CIIPOBECTH ciieniche Mepe:
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Pa3BuTH HHTepHET Mpe3eHTaLMje 32 OHe CyA0Be KOjU UX HeMajy: Ha Taj HauMH he ayTOMaTCKH
noauhv cBOjy BUIJBMBOCT M JIOCTYITHOCT, KaKo 3a MeJIHje Tako U 3a rpalane.

I[Ipumena jemHooGpa3HOT Mo/1eJIa HHTEPHET Mpe3eHTalMje: TCXHIHYKY 1a0JI0H KOjU CYI0BH MOTY
Jla KOPUCTE 32 Pa3BOj CBOjUX HHTEPHET MPE3CHTAIIH]ja je OHA] KOjH je MUHUCTAapCTBO MPaB/Ie PA3BHIIIO
3a moTpebe yjenHayaBamba BH3YETHOT HM3IJIeNla U cajipyKaja MHTEpHET Ipe3eHTaluja cyaoBa. Y Ty
cBpxy aoctynHa je momoh Opceka 3a e-npaBocyhe MuHucrtapctBa npasae. Kopumrhemem oBor
mabioHa cymnoBH he JOOWTH MOJIEpHE WHTEpHET Ipe3eHTaldje NpuiaroheHe mperieaamy Ha
MOOHITHIM ypehajuma, YuMe ce OJIaKIIaBa IMPUCTYI IHJFHUM jaBHOCTHMA U KOPUCHHUIIMA CyJIa.

Cvepunna 2: Caap:kajHu acleKT - HojavyaTH caApsKaj KOpUCTaH/YIoTped/buB MeaHjuMa

VY cBpXy peanu3zanuje oBe cMepHHUIIE TIOTpeOHo je cripoBecTH ciienehe mepe:

1.

Pa3BuTn ceknmjy ,,3a Meanje“ Ha HHTEpHeT Npe3eHTanHjuCaBera/cyaoBa: peropyka je 1a ce
Ha BUJIHOM MECTy Ha HACJIOBHO] CTpaHW MHTEPHET Ipe3cHTaluja ohopMH MmocedHa cekiyja ’3a
Meauje’ y KojuMa O ce Haa3uo CaJipikaj KOPUCTaH MEIHjuMa, TIpe CBera:

KonrakT noprnaposa — MoOHIHH TesedoH, PUKCHH, aipeca e-TIOIITe;
Cranpap/iHa caomiluTemha 3a MeANje;

EnykaTuBHM MaTepujan Be3aHO 3a W3BEIITABaKkE U3 CYJI0Ba,;

O O O O

JIunk Ha BeOmopran ,,CynoBu 1 MeAMjH.

PazButu cexumjy ,,Peu npencennuka* uam ,Iloraen u3 cyga“: oBa cekiuja 6u npeacraBbaia
CBOjeBpCcHU 'OJ10T' Cyaa, riae Ou ce Moriia o0jaB/bHBATH MUcaHa oOpahama U CTAaBOBH ITPEIICETHUKA
cyla 10 pa3HUM NHTakUMa M TeMama O] 3Hauaja 3a JaBHOCT M Kpeupame 00Jbe CIHMKE CYACTBA.
Obpahama Om Ouna pelaTMBHO KpaTKa (MakcuMaiHe AyKHHe jenHe A4 KylaHe cTpaHe) U
o0jaBJpHBaIa OM Ce Ha MECEYHOM HHMBOY Ha 01a0paHy, akTyeinHy teMy. Ongabpana oopahama Moria
Ou ce NMPOMOBHCATH KOJ MeIHja CllalbeM JIMHKOBa Koju ymyhyjy Ha OBaj calpikaj Ha WHTEPHET
Mpe3eHTaluju cyaa. Menuju Ou MOTIIM OBaj capiKaj JUPEKTHO J1a IUTUPA]y, YuMe O ce MOCTaBUIH
HOBH JIOMETH IIPOAKTHBHOT U TPAHCIIAPEHTHOT paja CyJaoBa.

Pa3Butn cexumjy ,,Bame cynuje*/,,Bam cyn“: y nuramy je cekuuja xoja ou Tpedayo aa caapiku
¢ororpaduje u kpatke Ouorpaduje cBor ocodsba koje panu y cyay. Ha oaj HauuH, mocturia ou ce
XyMaHHU3aIyja CIMKe Cylia, ¥ TOTCHIUjaTHO TPHOJIMKaBamke rpaanuma.

Cvepunna 3: KopucHHYKO-CepBUCHU ACHEKT

VY cBpXy peanuzaimje oBe CMEpHUIIE MOTPEOHO je CIIPOBECTH cienichy Mepy:

1.

YBoleme mMpoKor AMjanazoHa cepBuca 32 KOPHCHUKeE: YBolembe cepBrca MOIYT allIiKanyje e-
CY [, wm ,,Tok mpeaMeTa“ Koju ce Mory Hah¥ Ha HHTEpHET MPpe3eHTALHjH Y IPaBHOT Cy/a OJHOCHO
IMopranmy cymoBa, ca wubeM MO0OJBIIAKA KOPUCHMYKE YCIyre M pas3BHjamba JUPEKTHE
KOMYHHKAIIMje ca KOPUCHUIMMA.

Cvepnnna 4: TAKTHYKH aCNIEKT

VY cBpXy peanuzaimje oBe CMEpHUIIE MOTPEOHO je CIIpoBecTH cienehy mepy:

1.

IIpoakTHBHO cagp:kaja ca BecTHMA: BECTH HAMEH-CHE MEIMjHMa, OCHM IITO C€ MOCTaBJbajy Ha
HMHTEPHET Ipe3eHTaIH]y, IOPTHapoi Tpeda 1 MPOaKTUBHO Ia mpociehyje ka MeaujuMa/HoBUHapUMa
(myTem e-momre).

Cvepunna 5: Ypoheme 00yka moprnapoJia 3a KOMYHUKAIM]Y NYTeM APYIITBEHUX MPeKa

VY cBpXy peanuzaimje oBe CMEpHUIIE MOTPEOHO je CIIpoBecTH cienehe mepe:

1.

YBectn nporpamMe o0yke M3 MHTepPHeT KOMYHHMKaLMje Tj. IUTUTAJHE KOMYHHKaIMje MyTeM
WHTEpHET Npe3eHTalHtja u JPYIITBeHUX Mpexa

18



2. Kpenytn y miiancko kopuuiheme oqadpaHux ApYIITBEHUX MPeIKa 10 YCIIOCTABIbAY OJIPKUBOT
KOMYHHKAIIMOHOT CUCTEMA.

Cvepunna 6: Komynukanuja CaBera nyreM HHTEPHET NMpe3eHTalMje U APVIITBEHNX MpesKa

VY cBpXy peanu3aimje oBe CMEpHUIIE MOTPEOHO je CIIpoBeCcTH cienehe mepe:

1. Y TexHMYKOM CMHCIY, IpeypeuTH HHTepeHeT npe3eHTanujy Capera y nmby nodo/bmama
KOPHUCHUYKOT MCKYCTBA:

v'Viennaunrtu 6poj IIIaBHUX CeKIMja Ha NUPUIIMYHO] U IATUHUYHO] BEP3UjU HACIOBHE CTPAHE
Ipe3eHTaLyje;

v Tlangajyhe MeHMje TOTUYKY yPEAUTH TAKO 14 Ce KIMKOM Ha €JIEMEHT MEHH]a OTBOPH JKeJbeHA
CTpaHa, a Jia ce IIPU TOM HE IPOMEHH MECHH.

2. Yuampeleme naTepHeT npe3enranuje CaBera y cKJIagy ca norpedama meauja:

v OTBOPUTH HA BUIHOM MECTY HA HACJIOBHOj CTPAHH MHTEPHET Mpe3eHTaluje moceGHy
cexumjy ’3a meauje’ y Kojoj Ou ce HaJIa3uo cajpaj KOpUCTaH MEIUjiUMa, TIpe CBera:

o KonTtakTt noprnapona — Mmoouinnu tenedoH, pukcHy, aapeca e-MmouiTe;
o Cranaap/Ha CaomIlTemha 3a MEAN]e;

o Ynora Bucoxkor caBera CyIcTBa;

o EnykaTuBHM MaTepHjas Be3aHO 3a N3BEIITaBakE U3 CYA0Ba;

o JIuek Ha BeOmopTai ,,CyIOBH U MEIHjU .

v'Pa3sutn cekumjy ,Peu mnpencennmka Capera*: oBa cekuuja OM TpencraBibana
cBojeBpcHH 'Onor' CaBera, T1e 0u ce mMoria o0jaB/bUBaTH NHcaHa oOpahama U CTaBOBH
npenceaarka CaBeTa 1o pa3HUM UTalkUMa U TeMaMa O] 3Hadaja 3a jaBHOCT | yHarpeheme
cirKe Kojy jaBHocT uMma o Casety. OOpahama Ou Onia penaTHBHO KpaTka (MakCUMallHE
nyxuHE jenHe A4 KyliaHe cTpaHe) U o0jaBjbHBaiia OM ce Ha MECEYHOM HHMBOY Ha oJla0paHy,
aktyenny temy. Omabpana oOpahama Moria OW ce MPOMOBHCATH KOJ MEWja ClambeM
JIMHKOBA KOjy ynyhyjy Ha 0oBaj cajpskaj Ha MHTepHET npe3eHTanuju Casera.

v Cekumjy ,,Caonumirema 3a jaBHOCT® npenMeHoBaTu y ,,O0aBelirema®; y nuramy cy
OJIacH, CaollTeHa, MUIBEHA, O0jaBe, YIMyTCTBA M OOpaciy KOjU Cy HaMCHEHH
KaHJUJaTUMa 3a 3aloclielhe y CyJOBUMa W Cyaujama, a He HH(OpMaldje Koje Cy Of
uHTepeca 3a Meauje. Takole, oBaj MaTepujan He Tpeba CllaTH Kao CAOMIITEHE 32 MEHje.

v IIpoaKTHBHO CJIal-€ BECTH: BECTH HAMEHECHE MEIHjHMa, OCHM IITO Ce MOCTaBIbajy Ha
HHTEPHET TMpe3CHTalWjy, NopTrmapona Tpeba MpoakTHBHO Ja mpociehyje ka
MeAHjUMa/HOBUHApUMAa (TIyTeM €JIEKTPOHCKE MOIITE).

HamomeHna — Hajoo/be mpakce MeQjCKMX MHTEPHET CTPaHa: MOJCH J00pe MHTECPHET
Mpe3eHTalje Koja je mpuiaroheHa nmotpedbama Meauja, y CMUCITY Cajipikaja, jecTe MHTEPHET
nmpe3eHTanyja EBporckor cyma 3a  JbyAcka TIpaBa, IoceOHO cekmuja  'Press’
(https://echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=press&c=).

3. Ipucycro Capera Ha IPYIITBEHUM MpexKaMa:

v'YouTube: o o6yuu nopriaposa, orBoputu YouTube kaHai rie ce, TOKOM pa3Boja OBOT
KaHaJla, MOTY IIOCTaBJbaTH CBE BPCTE BHJCO-CAYKATHBHUX MaTepHjaia, Kako 3a CyIuje U
CYJICKO 0co0e, TaKo U 3a MeJje.

v'OcTajie HAJIOTe HA MPEeKAMa YBOJMTH IOCTENEHO, Y CKIALy ca TEMIIOM pa3BHjamba
OJIP’KMBOT CHCTEMa 3a KOMYHHKAIMje W OJHOCE ca jaBHOIIhy, W y3 moceOHe oOyke u3
00J1acTH TUTUTATHE KOMYHUKAIIH]E.
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Hanomena - Moaesin 100pe nMpaKce HHTEPHET MPe3eHTAIMja M HAJIOTa HA IPYIITBEHUM
MpexaMa:

v Tlopran Esponckor cyza 3a Jbyacka npasa: https://www.echr.coe.int

v'Tlopran cymosa CjeIMmeHIX aMEPUYKHUX ApKaBa, WWW.USCOUrts.qov u merosu YouTube
https://www.youtube.com/user/uscourts u Twitter https://twitter.com/uscourts anosu.

3.4 Kpenpame Komucuje 3a cnpoolem-e HoBe KoMyHUKannoHe cTpareruje u
¢popmupame Mpeike noprnapoJia cyioBa

Komucuja 3a cnposoheme HoBe KoMyHHKaIMOHE cTpaTeruje

KomyHukanmoHna crparermja ce He Moxke cmpoBecTH 0e3 Komucuje koja ce cacrtoju oj HpeAcTaBHUKA
CYZACTBA, aJli U U3 HOJIpy4ja KOMyHHKaIHja (mpodecroHam 3a ogHoce ca japaomrhy). Komucuja tpeda ma
ce cacroju oj noptraposia Casera, WK IpyruX KOMYHHKaTOpa OBiaiieHix OIyKoM mpeaceannka Casera,
CyIHja WM CYJICKHUX CcapaJlHuKa Koju ¢y onpehern 3a mopTmapode (KOju cy ce UCTAKIIN 3HAmhEeM, HCKYCTBOM
u npena”omhy y o6aBibamy HapajiesHe Ty»KHOCTH), IIpeAcTaBHUKA [IpaBocynHe akagemuje kKoju ce 6ase
oOykama 13 JIOMeHa KOMyHHKAI{je U OJHOCa ca jaBHOIINY, Kao U O]l CTPYYhaKa 32 KOMYHHKAIIHje U OJHOCE
ca japHomhy (y mpBuUM rommHama mMInieMeHTaruje CrpaTeruje, 6apeM ABa CTpyYHa KOMYHHKATOpa,
WJIealTHO — jeJjaH MCKYCHH CTPYYHaK 3a OJHOCE ca jaBHOIINY ca MCKYCTBOM y 00JIaCTH KOMYHHUKaluje y
npaBocyhy y CpOuju u jenan mehyHapoaau cTpydmbak, HICATHO U3 3eMJbe KOja je CKopo moctana wiad EVY).

Komucwuja 3a cripoBohieme Komynukarmone crpareruje, Tpeda 1a 0yae oaroBopHa 3a npaheme, ycMepaBame
U OJIP’)KUBOCT CTPATEIIKOT KoMyHHUIMpama CaBera u cynosa. Komucuja Tpeba 1a npatu UMILUIEMEHTALIU]Y
HoBe KomyHmuKaimone crpareruje u npareher AKIMOHOT IJIaHa M J1a TIOMae KOOPAWHAIM]Y LH/beBa U
CTpaTerdja Koje Cy oJl 3Ha4yaja Ha JIp)KaBHOM HHUBOY.

[Mopen ynore y mpahemy u xoopaunauuju Crpareruje, Komucuja 6u tpebano ga Oyne Ha pacrmoiaramy
Mpe/ICeTHULMMA CYJI0Ba, OPTIIAPOIHMA, KA0 U OCTAIUM CyAHjaMa U CYACKOM 0CO0JbY y CBHM CYIOBHMA Y
1IeJI0j 3eMJBH U J]a UM J1aje JI0laTHE CMEPHUIIE U CaBeTe O CBHM aKTYeITHHM TeMaMa — O/ JaBarbha YIyTCcTaBa
JI0 pa3BHjarkba KOMYHKAIIMOHUX CIICHApHja Y Pa3IMuUTHM CUTYyalMjaMa, moceOHO OHUM KOjU c€ OJJHOCE Ha
MOTEHIIWjaJTHEe KpH3e, T¢ YTBphUBame MOTPEOHHMX CTaHAApAa M Cajpikaja Ha MHTEPHET Mpe3eHTallrjaMa
CyJIOBa, K20 U KOJI jJABHUX HACTYIMA U CIINYHO.

Mpeska nmopTnapoJia cyjaoBa

Mpeska nopriapoia cynosa Tpeda ia Oyjie cacTaBHU 10 OIPXKUBOT CHCTEMA 32 KOMYHHKAIIH]jE U OJHOCE ca
jaBHoIIhy HETOKYyHOT cyckor cucteMa. [TotpebHo jy je opopmuTu ca nusbeM na Oyae oKpeTay U KPOBHU
HOCHJIAI] pa3Boja oJHOca ca jaBHoIIhy y cymoBuMa. [IpeMa mpeTxoHO OMHUCaHUM 3aXTEBHHUM 3aj1alliMa U
onrosopHoctuMma, Komucuja 3a crpoBohere KomyHWKalmoHe cCTpaTerdje MOCTaBJbEHA je Ha BpPX OBE
CTPYKTYpe, y yno3u kpoBHor CaBeta Mpexe.

Mucuja Mpe:xe:

Kontunynpanu pan Ha yHanpehemy KBaIuTeTa pecTaBbama y jJABHOCTH U NoBehamy yriena cyaosa.
Yaora Mpexe:

Yiora Mpexe je MHOTOCTPYKa, a u3/iBajamo ciefiche kibyuHe eneMeHTe:

v KOHTHHYHpAHO MOJICTHIIAhe U KOOPIMHAIMja KOMYHHKAIIHjE ¥ OHOCA ca jaBHONINY Ha HUBOY CBUX
CYyZOBa,

v’ TIpomonuja npodecnoHanusalyje MOPTIAPONICTBA y CYJOBUMA;

v Tlpyxame npodecuoHanHe moMohu UCKYCHHX MOPTIAPOJia Make MCKYCHUM Kojierama, MoceOHO
MOYETHUIINMA,
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v Kpeupame unTepHe 6a3e HajOOBUX MCKYCTaBa U3 IPAKCE HA TEMY OJHOCA Ca MEAUJUMA;
v Opranusaiyja roIfIIbUX CaBETOBAkA CBHUX IOPTIAPOJIa ca OCBPTOM Ha TeKyhe TeMe U M3a30Be.
Mopaea Mpe:xe:

Monen Mpexe Tpeba na Oyme TakaB na omoryhaBa edukacHy capammy U MehycoOHy mpodecHoHaIHy
moMoh, KOOPIUHALIU]Y U pa3MEHY HCKYCTBA M MUIILUBCHA.

v CBH NOPTHApOJIM CyI0Ba Tpeba Jia YMHE HAMOHAIHO TeJlo Mpeke Koje ce MOKE JEIUTH mpeMa
Pa3TUYUTHM HAIJISKHOCTAMA, Y 3aBUCHOCTH KOjy MaTepHjy MOKPHUBA]Y;

v TloTpeOHO je OpraHu30BaTH KOH(EPEHIH]Y/CTPYIHO CABETOBAMLE CBUX TIOPTIAPOIIa CY0Ba Ha KOjOj
he ce pacrpaBsbaT 0 KOHKPETHUM NUTAalkUMa M CUTYaIljamMa Koje ce 1M0jaBJbyjy Y lbHXOBOM paly,
yropeljuBaTu HCKycTBa, U TOHOCUTH ofipel)eHN 3aKJbydIld U CMEPHHUIIE 32 PaJl, T¢ WACHTH()UKOBATH
noTpede 3a CTPYYHNUM yCaBpIIABAKEM.

v’ Tloceban meo xoHpepeHmje/caBeToBamba TPeOaIo 01 MOCBETUTH OQHOCKMA CYACTBA U MEAHUja, U Y
TOM Jieny TpeOa /1a y4ecTBYjy MpeICTaBHULIN MeHja.

Kpornu Caser Mpe:xe:
v Ha geny mpexe Hanasuhe ce Komucuja 3a cnposoljeme KOMyHUKaMOHE CTpaTeryje;

v" ok ce He hopmupa kpoBHH CaBeT, HHIMjaIHO O 0BO Telo Tpedaso qa Boau Bucoku caset cyactBa
Tj. IOPTHAPOJ/WIAHOBY TUMA 32 KOMYHHUKAIMjy Bucokor casera cyacTBa;

v' Vuyrpammy opranmsanujy Mpexe he nedunucaru xposau Cager, ca IuibeM Aa e()UKACHO IPaTH
OpraHu3alMOHY CTPYKTYPY CY/IOBa Ha HUBOY LieJie 3eMJbe (HIIp. akTHBHpalie ce pernOHaTHH CaBeTH
MOPTIApOa Mo arenanujama).

OBako opranm3oBaHa, Mpexa 0u Tpebalio 1a Oyae HOCHIIAIl jadarba MEeJOKYITHOT KOMYHHUKAIIMOHOT CHCTEMa
Cy/ioBa.

3.5 Ummuiementranuja KomyHukanmone crpareruje

Hosa Komynukariona crpareruja Bucokor caBeTa cyacTBa 1 cyJoBa MpeICTaBba YETBOPOT O OKBUP
—o0x2018. 1o 2022. — Koju Ha ABOTOIUILIEM HUBOY Tpeba askypupaTH Kpo3 AKIIMOHH IJTaH. AKITHOHHM TUIaH
CagpKU KOHKPETHE Mepe, aKTUBHOCTH, POKOBE, MOTpeOHa CpeACTBa U TENa/MHCTUTYLHje HaAJEekKHE 3a
cripoBolerse aktuBHOCTH. [lmanmpame m onpehuBame Mepa Tpeba MmoBe3aTH ca HAYMHOM IUIaHHpama
npxaBHOT Oyuera Penyonuke Cpbuje, kao u ca MoryhoM MOApIIKOM y OKBHpPY mporpama melyHapomgHux
OpraHH3allija yCMEpeHHX Ha pa3Boj npaBocyha y Cpouju.

Cager ycBaja Komynukanuony crparerujy 2018-2022. Caset Takohe uspalyje ABOroquIIHN AKIIMOHH TIAH
KOjH TIOJUIeXe TPOMEHaMa U PEJIOBHOM aKypUpamwy y 3aBUCHOCTH OJ IOTpeOa M HOBOHACTAJIMX CHTYalllja.

Cager umenyje noceOHy Kommucujy 3a cmopoBoheme KomyHuKanmoHe cTpareruje, y cacraBy Kako je
omucaHo y onebky 3.4. Komucuja Tpeba 1a npaTH UMIDIEMEHTANNjy HoBe KoMyHUKalMOHE cTpaTerdje u
npareher AKIMOHOT IJIaHa W Ja MOMake KOOpAMHAIM]Yy IMJbeBa M CTpaTervja Koje Ccy oJ 3Hadaja Ha
JIp>KaBHOM HHUBOY.

Komucuja je 3agyxena 3a popmupame Mpexe mopriapona cyfoBa 1 uMa yiory kpoHor CaBera Mpexe.
Komucuja opranmsyje koH(pepeHIHjy/CTpIHO caBeToBamke Mpeske mopTiaposia jeITHOM FOANIIKE Kako 01 ce
y HEIIOCPETHOM KOHTaKTy U OTBOPEHOM JIMjaJiory pa3MeHHJIa KOHKPETHA HCKYCTBA U3 MPAKCe Y CIIPOBOhebY
Crapareruje, naeHTH(HKOBaNe MoTpede 3a CTPyYHHM YycaBplIaBameM W yHamnpehemeM capamme ca
MeanjuMa, Te IeUHNCcaIC KOPEKTUBHE aKTHBHOCTH KOjUMa O ce aKypupao AKINOHH IIJIaH.

ok ce He popmupa Komucuja kao kpoBau CaBer Mpeske, oBo Teno Ou Tpebdano ma Boau Bucoku caser
CYACTBA Tj. MOPTIAPOJ/IIAHOBH TUMa 3a komyHuKanujy Casera. Cekperap CaBera W JHIlE 33y>KEHO 32
oJlHOce ca jaBHOmNy (MOPTHApoJI) PEJOBHO W3BEIITaBajy MpeaceqHHKa M diaaHoBe CaBeTra 0 MPUMECHH
Komynukamnuone crpateryje.
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MPUJIOT 1: AHAJIN3A TIOCTOJEREI CTAIBA

1.1 Jocapammu Hanopu y yHanpelhewy komyHuKkanmje

VY mocneamux 15 roguHa CyACTBO jecTe HampaBWIO 3HaYajHE KOpake y LUJbY MOOOJBIIAFa CONCTBEHE
koMyHuKanuje. Ilopem oTBapama uWHGO-TIyATOBa 3a KOPHUCHUKE cyna (rpahaHu/cTpaHke/anBoOKaTH),
yHanpehema KOMyHHKaIHje U 0HOCa ca/IpeMa KOPUCHUIIMMA Cy/I0Ba, O3HaYaBamba YHYTPAIIBOCTH Cy0Ba
OpHjCHTAIMOHUM TabJiaMa U IyTOKa3uMa, CYJO0BH CY TOYEIH J]a UIMEHY]Y U IOjeIUHIIE 32 KOMYHHUKALU]Y U
oJlHOC ca jaBHomihy (MOPTHapoIn), a CYKIIECHBHO Cy KPeHYJIM U Aa u3paljyjy WHTEpHET Mpe3eHTaluje ca
TEHJCHIMjOM Jla ce Ha FUMa Hajla3e KOPHCHH cajapiKaju, MH(pOpMalrje 1 yciayre 3a KOPHCHHKE Cyla U
rpahane. Takole, y3 momoh mMel)yHaponHux opranuzanuja, kao u nporpama I[IpaBocynHe akanaemuje, MHOTH
HOBOMMEHOBAHH TIOPTIIAPOJIH Cy MIPOIILTH OCHOBHE 00YKe 3a OJHOCE ca jaBHOIINy, a je/IaH Jeo je Mpomiao u
BHIII HUBO HampeaHe o0yke koju [IpaBocyaHa akageMuja HyIW Y CBOM MPorpaMy. Y CIIOCTaBIJbEHA je mpakca
n3pane Mudopmaropa o pangy, a neduHHcaHe cy M Hpolexype OAroBapama Ha 3aXTeBe 3a MPUCTYI
rH(popMaIjamMa o]l jaBHOT 3HaJaja.

On 2013. ronune, CaBerT je Kpernpao JIBe KOMyHHUKAI[HOHE CTpaTeryuje, kao U AKIIMOHH IIaH 3a CIpoBoleme
KoMyHHKanuoHe crpareruje 2017-2018. CBu oBU Hamop jecy JONpPUHENH ofpel)eHOM HapeTKy y HauuHY
Ha KOJH CYIOBH KOMYHHIIMPajy, all H30CTa0 j¢ KOHTHHYHTET, KaKO y YCIOCTABIbAIY OIPKUBOCTH
KOMYHHUKAIMOHUX CHCTEMa, IIpe CBera y OJHOCY Ca MEAWjHMa, TaKO JOHEKNIE W Y CaMoj UMIUIEMEHTAIHj!
Mepa npensuheHnx crparernjoM. M3ocTaHak oApKMBOCTH KOMYHHKAI[OHOT CHCTEMA CYyl0Ba Ce Orieia y
BHIIIC JUMEH3Mja YKJbydyjyhu: (He)pazymeBame 3Hauaja KOMYHHKAIMje W YJIOTe MOPTIapoyia oJf CTpaHe
MpelICeIHAKA CylIoBa U CyAMja, yaory (He)edhukacHe WHTEpHE KOMYHHKAIHje Yy by eUKaCHE CIOJbHE
KOMyHHKanuje, (He)(hyHKIHMOHATHU CHCTEM TMOPTIIAPOJICTBA, HEMOCTOjale CHCTEMaTH3allje MecTa
MopTIIapoyia y CBUM CYIOOBHMA, HEIOCTATaK MaTEePHjalHUX CPENCTaBa 3a MOOOJbIIAIC KOMYHHKAIIH]E,
penaTUBHO HeeHKaCHU CUCTEM eJyKaldje CaMHX MOpTIapojia, HEeIOCTOjame eAyKalfje MpeaceIHuKa
CyJIOBa U cynHja u3 00JacTh KOMyHHKAIlje U OJHOCa ca jaBHoIIhy, HerocTojama Komucuje 3a cripoBoheme
KomyHuKkamuone ctpaTerije i CIIHIHO.

Cy10BH jecy HanpeaoBaj M Y KOMYHMKAIMjH, A HUCY HANPABMJIM OJPKMB KOMYHUKANMOHH
cucreM koju usmel)y ocrasor noapasymena u oaApxuBo cnpoBolheme Komynnkaumnone crpareruje,
IITO 3HAYAjHO OTeKaBa a OMJI0 KaKBa CJIMKA, a MOCEOHO HeH MO3UTUBAH €0, Oyle ageKBATHO
OMasKkeHa o1 CTPaHe JaBHOCTH.

1.2 Onmra ciauKa cyJ10Ba y jaBHOCTH

Kibyunn Hanasm cryauje ,JIllepuenuuja paxa mpaBocyha y Cpouju“: Ilpema k/bydyHMM Haia3uma
HCTpaxuBama ,llepueniuja paga mpaBocyha y Cpouju (2014. romuna) koje je 00jaBJbEHO Ol CTpaHe
MynTuoHaTOPCKOT ToBepeHIIKOT (poHma CBeTcke OaHKe 3a MoIpIIKy ceKTopy mpaBocyha y Cpouju, a koje
je 2013. rogune cmpoBeaeHo mely ommrom momynanujoMm (rpahaHuma), MpeACTaBHUIIMMA MOCIOBHOT
CeKTOpa, NpaBHUIMMA-TIPUBATHUIIMMA (aJBOKATHMa) W 3allOCIeHUMa y mpaBocyhy (TyXmwiamrTBy u
CyJIOBMMA), OTIIIITA CIIMKA MpaBocyha ce Moxke okapakTepucaTy ciieaehuM Hama3uma:

e Camo jenan on yerupu rpahanuna Bepyje y npaBocyanu cucrem y Cpouju. Behuna rpahana
cMaTpa Jia TOBepeme y INpaBocyhe NMPBEHCTBEHO HapyIIaBajy AYrOTpajHH CYACKH ITOCTYIIIH,
KOpYIIIHja, TONUTHYKY YTUII] Ha TIpaBocyle 1 Jioma 1 HeTpaHCTIapEeHTHA KaIpOBCKa MOJIUTHKA.

e EduxacHoct - Ko0ja ce mpe cBera orjena y JYXHUHH CYACKHX TOCTyMaka - Ouia je, U ocraia,
HajBehu npo0.semM paBocyIHOT cUCTeMA.

e [Ipema KopucHHIHMMA CyZa, jOII jeaH BEIHKH MIPOOJEM MPaBOCYIHOT CHCTEMa je WHTETPHUTET.
Behuna rpahana cmarpa na npaBocylle Huje He3aBHCHO M [a je KOpyHuuja M Jajbe
PAacCIIpOCTPaKk-€HA Y IPABOCYAHOM CHCTEMY.
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[Nopen kJby4HHMX Haja3a, KOPUCHO je HAOMEHYTH Halla3e W3 HCTOT HCTPAKMBama KOjH CE MPEBACXOTHO
oJlHOCe Ha Buljeme yiore Mearja y Kpeupamy CIIUKe 0 IpaBocyhy:

e [lpeacTaBHHMIM NPABOCYIHHUX OPraHa W aJABOKATH, OJHOCHO NPYXKaOIM CYACKHX YCIyTa,
cMaTpajy 1a cy MelMjH H3Yy3eTHO OATOBOPHH, aKO HE U HajOATOBOPHUjU 32 HEraTHBHY CIHKY
npaBocyha y jaBHOCTH, TOCEOHO Kaja je y MMTamky UHTErpUTET M He3aBHCHOCT CyzcTBa. Benmka
BehuHa npy»xaoria CyJICKUX yclIyra cMarpa Ja je Cliika CyJCTBa KOjy TeHEepHIITy ME/I1j1 HeTaTHBHMU]a
HEero y CTBapHOCTH M Jia Cy CCSH3AlHOHAIMCTUYKH H3BEIITajH MeJuja TJIABHH H3BOp IPETHE
WHTETPUTETY U HE3aBUCHOCTHU CYy/ICTBA.

e 3mayajan nporeHat cyauja (75%), tyxminana (75%), Kao U BuIIe of MoJoBHHE aaBokarta (55%),
JIeIie CTaB J]a MEIUjH, Ka0 MEXaHNW3aM €KCTepHE KOHTPOJIC, UMajy HEraTHBAH YTHIAj HA MHTETPUTET
MPABOCYIHOT CHCTEMA.

o [Ipeko 80% cynmja u 75% Ty>Kniara MECIH 1a MEWjU TeHEPUIITy HETaTHBaH UMHII ITpaBocyha, 1ok
50% anBoKkaTa A€M ca ’UMa OBaj CTaB.

e ['paljanu Ccy mojesbeHN Y MUILBCHY O YJI03U MeJWja y CTBapamy UMHIIA MPABOCYAHOT CUCTEMA,
KOHKPETHO - 26% MUCIIM J1a je CiIMKa MpaBocyha KOjy MeIuju TeHEepHIIy JIOIIHja O]l CTBAPHOCTH,
28% cmartpa 1a je 6oJpa, a Hajuemthe, 36% MUcIe Ia je IMUII KOji TeHepUITy MeIHji 00jeKTHBAH.

JlonaTHO, HEKM OZ Halla3a NCTPAXXHBamka Mely ONIITOM IOIyIaIijoM CYIIPOTHH Cy MHUIIUBEHY TpYKaiaa
CYACKHMX YCJIyra O JOMHHAHTHOj OJTOBOPHOCTH ME€IMja y Kpeupamy HETaTHBHOT HMHUA IpaBocyha,
KOHKPETHO:

o OnmTy yTUCIH O TPABOCYAHOM CHCTEMY KOjH Cy H3pa3uiii Tpaljanu Koju Cy MMaliil HCKYCTBa
ca CyACKMM IIOCTYyNKOM, y mopehemy ca yrucuuma rpahaHa 6e3 OBakBOI' UCKYCTBa CY
HETAaTHBHHUjH, INTO YKa3yje Ha TO Ja JUYHA HCKYCTBAa €a CyIOM IIOropuiaBajy, a He
HCNPaB/bajy ONIITY HErAaTUBHY CJUKY CYACTBA K0ja MOCTOjU Y jaABHOCTH.

o Munuseme rpallana koju cy uMaiaM HCKYCTBa y CYJACKOM IOCTYIIKY O Ha4MHY Ha KOjH
MEJIMji U3BENITaBajy O MpaBocyhy ce He pa3iuKyjy 3Ha4ajHO OJ] MUIUbema Tpahana Oe3
OBaKBOT MCKYCTBa: y o0a ciiyuyaja je mpeoBiagaBajyhe MULUbewe Ja je cauka npaBocyha
KOjy reHepuIly MeIUjH WU 00jeKTHBHA MJIM 00/ba 0] CTBAPHOCTH, JIOK j€ MUILJBEHC
MamHUHE Ja je OBa CJIMKa HEraTUBHUja O CTBAPHOCTH.

o Konauno, nako ce rpahanu crnaxy a CEH3aIMOHATUCTHUYKN MEUjCKH M3BEIITAjH CMamby]y
noBepeme rpahana y npaBocyhe, u nasse apyre ¢akTope cMaTpajy BaXHUjUM 33 CTBapame
HEMoBepewa y paa cyaoBa (HeeHKacHO (DYHKIIMOHUCAE, TIOJUTHYKA TPUTHCIIH,
KOpyIIHja, UTH.).

3akibyuak MCTpaXKMBama MOTBplyje HecnmopaH 3Hauyaj MeaMja y 00JIMKOBaWmY jaBHOI MHI-ema. Takole,
HaBOJM ce U Ja OM CHCTEMCKa aHaJM3a MEANjCKOT U3BEIITaBaba O PaBOCYIHOM cUcTeMy oMoryhmia 6osbe
pasyMeBame CIHMKE KOjy jaBHOCT MMa O MpaBocyl)y W omakmiana cTBapambe e(uKacHUje cTpareruje
KoMyHHKanuje n3Mely rpahana u mpaBocyha nmyrem menuja.

»Meaujckn nmpeaMeTu® Kao reHepaTop OHOT Jiejia ONIITe CJIUKe CyA0BAa Y jABHOCTH HA KOjy YyTHYY
Meauju: ,,MeaujcKu mpeMeTH ™ Cy CYICKH MPEAMETH KOju 00yXBaTajy pasHOpOAHY cyaehy marepujy, a Koju
HOCce ca cOOOM YUTaBY MAJIETy COLIMjATHUX acleKara KOju Cy BeOMa CEH3UTUBHU Y Ca/IallllheM TPEHYTKY 3a
JPYIITBO y LEJIWHHY, U KOjU y Tpal)aHrMa HHIYKYjy pa3He BPCTE OUCKHUBamba, EMOIH]ja U peaKIfja IpemMa Cyay
u npaBau. Mityctpanuje paay To ¢y eMolije N3HEeBepaHUX OYCKHBamka y OJHOCY Ha HITP. OaHKE W BEIHMKHX
OYeKHBama Ja he cyn ,,ACIpaBUTH HENpaBIy™, 3aTHM MOCMATPame CYACKHX Ka3HHM Kao HEIpPaBEeIHX WIH
HEealeKBAaTHUX WAKO CyAHje HHCY KpeaTopH 3aKOHa IO KojuMma ce KasHe onpelyyjy, Te cimka cyzma Kao
,,OCIIO0OTMOIIa TJIaBHOT KPMBLA® yCIIeA HEpa3yMeBama KPUBUYHOT MOCTYIKA, a Mpe CBEra yiore cyaa y
nocTynky (Hajuenthe y ciydajeBHMa MyIITamkha OCYMEBHUCHUX U3 IPUTBOPA), UTA.

OBakaB THUII ITpeAMETa TOTOBO J1a Y IIEJIOCTH ofipehyje oHaj Ieo cauKe 0 CYA0BUMA U CYACKOM CHCTEMY KOjY
rpahanu ctuay mytem Meauja. OHH y He3aHEMapJFUBOM JIeTTy YTUYH Ha KPEUpPamke jaBHE CIIMKE O CyJJOBUMA,
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U TOCTICAMYHO MOBEPEHa WIIM CMAamEHOT TIOBeperha rpahana y cyJoBe. Y 3aBUCHOCTH O] BPCTE MPEIMETa,
Hajuehy TeHePaToOpH ,,MEIUjCKUX TPEIMETa™ Cy caMe CTPaHKe/aIBOKaTH (IIOCEOHO y KPUBHUYHO] MATEPHjH
3a TeIllKa Jiena), it 1 oxpeleHa Bpcra Mearja (Hajipe TaOIOUIn Kajia Cy y uTamy rpal)aHCKH CIIOPOBH Kao
IITO CY HIP. Pa3BOJAN jaBHHX JIMYHOCTH UTH.). MehyTuM, unibeHHMIIa je Aa Kaga MeOUju YCMeEpe Maxmby Ha
OBaKkBe IpelMeTe, CyJOBH He IOKa3yjy KaraluTeT Ja ce ca HhHMa HOCe Y jaBHOCTH, T€ BPJIO PEaKTUBHO
KOMYHHIIPAjy, TIpe CBeTa IIyTeM PEaKTUBHHX CAOMIITeHha. Takohe, mpencTaBHUIN CyI0Ba jeTHOCTABHO Ce
HE TI0jaBJbyjy Y/Ha MeIdjuMa riae Ou MOTJIM J]a H3HECy CTaBOBE Cy/a.

Heku ox cynoBa umajy gopmanHy mpoueaypy Aa Cyauje Koje MOCTyNajy y NpeAMeTuMa KOju U3a3uBajy
NMaXmkby Mearja nMajy 0o6aBe3y Ja OJaroBpeMEHO JIOCTaBe MOPTIApONy Cyla JaTyM W BpeMe 3aKa3HBamba
POYMINTA U TIABHOT ITpeTpeca/podHINTa 3a INIaBHY paclpaBy/jaBHE CEIHHLIE, T€ JaTyM U BpeMe 00jaBJbHBarba
CY/ICKe OJTyKe, Kao M JIaTyM eKCIleIoBarba JpYyrocTeneHe cyacke ominyke. To jecte moTpeOHO, anu Huje
JIOBOJBHO, jep je y MUTamy peKaluja HakoH MmTo je mpeameT Beh mocrao ,memujcku mpeamer™. CynoBu
JEAHOCTAaBHO HeMajy pa3BHjeH CHCTeM 32 pPAaHO/MPOAKTHBHO IIpeNoO3HABame MNpeaMeTa KoOju
MOTEHIUjaJTHO MOTY M3a3BAaTH 3HAYAjHY NMaXKmby MeAHja W KOMYHHUKAIMOHY NMPHUIPeMY 3a WCTe, 32
CJIy4aj J1a OHU TEHEPHUIITY XY JaBHOT MILCHA.

OcTtanu (pakTopH KOjU YTUUYY Ha ONIUTY CJIUKY cyAcTBa y jaBHocTH: Ilopen ,,Menujckux mpeamera’,
jenaH o IiIaBHUX (PaKTOpa KOjU YTHYE Ha KpEUpame CIMKE CYJICTBA Yy JABHOCTH je OIIITE YBPEKEHO
MHIIUBEH:E /1a CyJCTBO HHj€ HE3aBHCHO U J1a je BehnM nenom kopymnupano. OBO MUIIJBEHE CE IECTO MOXKE
YyTH y jaBHOCTHU, IIpE CBETa O/l CTPaHE Pa3HUX YYECHUKA Y jJABHOM >KUBOTY. CTAIHUM MOHABJbAKEM, CTBAPA
ce KOMYHMKAILMOHH e(eKaT Aa Mupa jaBHOCT (rpahaHu) y MOTIYHOCTH MOYUIY Aa Bepyje y TO.

Ca apyre ctpane, IPUCYTHA je TOTOBO MOTITYHA KOMYHHUKAIIMOHA HEAKTHBHOCT CYI0Ba Ha OBY TeMy. Haunwme,
CTHYE Ce YTUCAaK JIa je KOJ Cy/AWja YBPEKEHO MHUIIUBbEHE Ja OHH ,,FOBOPE KPO3 CBOje OUIyKe  — MHUCAaHUM
00pasnioxkemeM y KoMe Jajy YUHEeHUYHE 1 TPaBHEe pasjiore 3a KOHKPETHY oJutyKy. OBakaB (TpaJAnuIMOHAIHN)
MIPUCTYII CyJMja KOMYHHKAIMjH HE caMo Jia HUje JI0BOJbaH, Beh cripeyaBa 0TBOpPEHH]y KOMYHHUKAIIH]Y.

VY oapeheHoj Mepu yTHIIa] Ha Kperpame CIIMKe CYJ0Ba Y JaABHOCTH UMajy ¥ HH(pOpMaIIMje O Ty>KUHH Tpajama
Moje/IMHAYHUX Tpenmera. Hamme, mako cy CyIOBH MPOTCKJIMX TONWHA HANPABHIM 3HAYajaH KOpPaK Y
pelraBamy T3B. CTApUX MPEIMETa, IMOCTOjH joIl yBeK oapeheH Opoj mpemMmeTa KOju, 300T CBOje Jy>KHHE
Tpajama, yTUUy Ha KpIlewkhe MpaBa Ha cyheme y pasyMHOM POKY, Te J0OHjy CBOj enwiior npea EBpornckum
CyzioM 3a Jpyicka npasa y Ctpa30ypy. Menuju o oBUM IpeIMeTHMa H3BEIITaBajy KOPEKTHO Ha OCHOBY OHOTa
mMTO WMajy oJ WHpOpMalHja W TPEACTaBIbajy HEKY BpPCTY KOPEKTHBA CYJOBHMMA, alld HW30CTaje
KOMYHHKAIIMOHA PEaKIyja CyJJ0Ba y CMHUCIY MpY)Kama IIMper KOHTEKCTa Y MH(OpPMHCahy jaBHOCTH O TOME
Ja CyJOBHM yJaXy 3HayajHE HAope y CMameme Opoja CTapux MpenMeTa, Ja je OBAKBUX IpeaMeTa y
PEATHOCTH CBE Makbe M J1a X UMa y 3aHeMapJbHBOj KOJMYUHHU Y OJHOCY Ha O6poj Op30 1 erKacCHO pelreHux
mpeaMeTa.

KonauHo, ¥ mapaJoKcanHo, camMa HEeNpHiIarojeHOCT KOMYHHKAIMje CYA0Ba M HEIOBOJbHA MPOAKTHBHOCT
OUTHO JAOMPUHOCE HETATUBHO] CIUIHK Y jaBHOCTH. Hanme, Cy/I0BH yriIaBHOM KOMYHHUIIMPAjy PEAKTUBHO U
Ha Taj HA4YMH 0TBapajy MpocTop Ja ce Beh opmupa jaBHO MiIserhe. 110cToje cirydajeBu MOTIyHOT 0/ICYCTBa
KOMYHHUKaIlFje, IITO MEJrje HaBOJIW Ja ce oOpare IpyrMM H3BOpUMa 3a MCTy WH(popMaIMjy (aJBokaT,
CTpaHKe), YAMe Ce CHUTYyallhja MpHKa3yje caMo M3 jeJHOT yTIJia, IITO MOCISIUIHO JOBOIU JI0 JEAHOCTPAHOT
H3BCLITaBamba, MOJIYHUCTUHA, 4 TIOHCKAaA U HCUCTHUHA.

Iepuenumja mososxkaja cynoa y okBupy npasocyha: JaBHOCT mokasyje W HeIOBOJbaH HUBO pa3yMeBarmba
no3unyje cyna y cucremy npasocyha. Hu rpaljanu Hu Menuju HECY TOBOJBHO YIIO3HATH Ca YHELCHUIIOM JIa
j€ CyIl Taj KOjU Cy/IU IO TY>KOH U JI0Ka3uMa Koje je CaKyIHo Jpyrd opraH npasocyha — ryxxunamtso. CyaoBH,
mpeMa CBOjUM OBIAIIhehUMa, HUCY Y TIO3UIIHH J1a Xarce OCYMIbUYEHE Kao IITO TO PaIH IONUIH]ja, TE A3 Ha
Taj HAYMH NOTCHIMjaTHO CTUYY momyaapHocT mehy rpahanmma (jep rpahanu BehnHOM HOXUBIBaBajy BECTH
0 XarIIemhuMa Kao Jia je yXariieH KpuBal, a He ocyMmmu4yenn). Cy0BH Cy/e OCYMIbHYCHIMA HA OCHOBY
OINITY)KHUX aKaTa KOjU calpe KOHKPETHE YHILCHHIIE KOje MOTY OWUTH BAMAHU JIOKa3u wid He. To mro je
HEKO OCYMIBHYCH, HE 3HAYH 1A je yHarpe U Kpus. [Ipe3yMITiiija HEBHHOCTH j€ jeTHO O OCHOBHHX YCTaBHUX
Hauena. Mnak, npocedaH rpahanuH, Hajuemhe MUCIH J1a je OHAj KOjU je yXaIllleH HCTOBPEMEHO U KPUB, T€
Jla He TIpeocTaje HUIITa APYTo Hero Jia ce JoHece mpecya ,,KkpuBiy. C 0031upoM Ha TO J1a Cy CyJIOBH YECTO
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y TIO3MIIM]HU J1a, TOCTymajyhu y cKialy ca 3aKOHOM, JIOHECY Mpecye Koje Cy CYIPOTHE OHUMa KOje j& jJaBHOCT
Beh (yHampen) ,,J0Hena™ UM OYeKyje, CyJOBU Ccy Hajuelrhe neprunupaHy Kao ,,AexKypHH KPUBLU® y OUUMa
MpocevHOT TpahaHuHa.

Onuira canka cya0Ba y jJaBHOCTH - 3aK/bY4aK:

e Menuju HHUCY IJ1aBHM (aKTOp KOjU yTH4Ye Ha HemoBepewme rpahana y cyacrBo, Beh cama
canka (YyHKIHMOHMCAKbA CYACTBA KOjy MMa jaBHOCT (IyrH HNOCTYNIHU, KOpYyNIHUja, yTHIA]
NnoJuTHKe, NTA.). Unak, Menauju, Kao KJby4YHH MPEHOCHOLH U KpeaTopu HHGopManuja, umajy
HEOCIOPAaH 3Ha4aj y 00, IUKOBamby CJIMKe jaBHOCTH y mpaBocyly.

o CynoBu HeMajy udrpaleH Hu paspaljeH KOMYHHMKAIIMOHU CHCTEM KOjH MOKe NPEBEHTUBHO 2
Tpeno3Haje U NMPOAKTHBHO Ce HOCU €A ,,MeINjCKHM MpeaMeTHMa“ y cMHUCIY e(puKacHe H
NpaBoBpeMeHe KOMYHHKAIUje U IPUCYTHOCTH Y jaBHOCTH.

e Henocrojame MJIAHCKOT W NPOAKTHBHOI MPHCTYNAa KOMYHHMKAIHMjH, KA0 U OJIP:KHBHX
KOMYHHKAIHOHUX CHCTEMAa y CyJOBHMA, Teé XPOHHYHA PEAKTHBHOCT, Y 3HAYAjHOj MepH
JONPHHOCU CTBAPamy MPOCTOPA 32 jeTHOCTPAHO M3BENITABAIb€ U MOCJIEIHYHO OTPAHHYEHY
CJIMKY O pagy CyAoBa.

o [lepuenuuja mo3unuje cyaoBa y cucremy mpaBocyha je BehmHOM HejacHa, HeraTMBHA H
NPeBACX0HO MPeICTaB/ba OAPA3 HeA0BO/bHE AKTHBHOCTH CyA0Ba Y HH(popMucamy rpahana
U Meuja 0 mpaBocyaHoM cuctemy y Cpouju.

1.3 Buoku caBeT CyJACTBA U MeNjH

Cager je y Hauely OTBOpPEH 3a KOMYHHKAIMjy ca Menujuma. Y MpaKkcH, Ta ce KOMyHHUKalldja CBOAU Ha
00jaBJbHBaE, OTHOCHO MOCTaBJbAhE CAOMIITEHA 32 JABHOCT HA MHTEPHET Npe3eHTalujy CaBeTa U clame
THX CcaomnTema Menujuma. DOpekBeHIMja Kpeupama CaollliTelha Koja Cy 3a Meadje KOpHUCHa —
uHpopMmaTHBHA - je Marna. Unyctpanuje paau, y 2018. rogunu, 10 centemOpa mecena, Casert je kpeupao 4
CaolITeHa 3a MEAMje, IIpe CBera Ha TeMy oJ0paHe cyacke nosunuje. Takohe, n cam CaBeT cMarpa jaa je
OCHOBHH IPOOJIEM TO IITO MEJIHjH TIOCIIAaTa CAONIITEHha 00jaBJbyjy HealeKBaTHO.

Menuju y mpoceKy HEKOJIMKO ITyTa FOAMIIHE ToHeCy 3axTeBe CaBeTy 3a MPUCTYH HH(oMalijaMa oJ1 jaBHOT
3Hayaja. OHU ce y HajBeho] Mepu ofHOCE Ha JAMCHHIUIMHCKE TMOCTYIKE, a KOMYHHKAIHja ce yriaBHOM
peayn3yje eNeKTPOHCKUM TyTeM. Mako OMTHO, TO HE MpejcTaB/ba KJbyd 32 KOMYHHUKAIM]y ca MEIHjHMa.
Wndopmarmje xoje CaBeT Ha penoBHO] 0a3M IOCTaB/ba Ha CBOjy HHTEPHET IIPE3CHTALMjy M Ha3uBa
,,CAOTIIITE kA 32 jaABHOCT * Y CTBAPH IPENCTaBIbajy 00aBemITeHa, YIIYTCTBA U oritace. Ha OCHOBY TOIUIIBIX
n3BemTaja CaBeTa MOXeE Ce 3aKJbYYHTH JIa Ce BEJTMKU OpOj OBAKBUX ,,CAOIIITEHA™ IOCTABH HA HHTEPHET
Npe3eHTaIjy OBE WHCTHUTYIIM]jE, Ka0 U Jia ce cBa mpocielyjy MTaMImaHuM U eJeKTPOHCKH Menujuma (HIp.
41y 2017. romuan). C 063upoM Jia 1o CB0joj GOpMHU U CaJip’KUHHU OBH JIOKYMEHTH HUCY 3alpaBO CaOIIIITCHa
3a Mejivje, OHM HeMajy MpaBu HHOOPMATHBHY 3HAa4Yaj U MEIMjU UX 10 TIPAaBUITY He 00jaBIbY]y.

Ha cBojoj unTepHeT mpe3entanuju CaBeT NMOCTaBJba U HajaBe U CcaomITema ca ceanuia Capera mTo uMa
onpeheHy MeIMjCKy TXKHUHY M MOXE TIOTEHIIHjaTHO KpEUpaTH HHTepecoBamke Meauja. [1o3uiuja moprmapoia
CagBera TpeHYTHO HHUje NOMYHHEHA.

1.4 CynoBu n meauju

Iopen cranHor yHanpehuBama HE3aBHCHOCTH CYACTBA, HEMPUCTPACHOCTH W KBaJIHMTeTa cyhema, Kao M
e(HUKacCHOCTH KpO3 CTPYYHO M OJTOBOPHO IIOCTYNAame, BaKAaH €JIEMEHT Y OCTBapemy IOTIyHE
TpPaHCHAPEHTHOCTH M yHampehemy noBepema rpahana y cyacTBo je ogHoc cynoBa u Meauja. [To6ospmana
capaama OBeE ,JIB€ CTpaHe" MOTpeOHa je, jep y 3HadajHOj mepu (He u HajBehoj) Ha OCHOBY OHOTa IITO
MIPOYNTajy W BHIE Yy MeAHjuMa, rpah)aHu Iporemyjy CyAcTBO y Henoctu. Hansrnen, u cyacTBO U Mequju
JIeTyjy, CBaKO ca CBOje CTpaHe, Kao CHa)kKaH KOPEKTHB y IPYLITBY ca MJEjOM JOJacKa 0 UCTOT LUJba -
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uctuHe. Ha jkanoct, mako uma oapeheHHX MOMaka, OJHOC CYACTBAa M Meduja KapaKTepulle roToBo
NOTIIYHO Hepa3yMeBambe, Koje je y HajBehoj mepu nocieauna mel)ycoOHOT Hemo3HABAKA.

Tpeba yka3aTd ¥ Ha YHICHUILY J1a CYOBH HeMajy jacHy CJMKY IITA J03BO/b€HO KOMYHUIHPATH Ka
MeIHjuMa, jep HeMa JO0BOJbHO NMPENM3HOT 3aKOHCKOT OKBHPa Koju To peryiuure. Mehytum, oxHoc
u3mely cyzoBa U Menuja je MHOTO CBEOOYXBAaTHHUjJU OJ M3a30Ba M3BEILTaBamba O CYACKUM IMOCTYILUMA U
npecynama. HavMe, MeMju U CyJCTBO Cy MPUPOJIHHU MapTHEPH y OOpOHM MPOTHUB KpUMHUHAIIA, KOPYIIIHjE, H
CBUX HE3aKOHUTHX JIEJIOBamka y IPYIITBY. JABHOCT pajia CyIoBa HUje caMo 3aKOHCKa o0aBe3a, Beh 1 HajoosbH
HAYMH 3aIITUTE caMoT cyacTBa. MiMajyhu cBe HaBeseHO Y BUY, IPpUPOIHO ce Hamehe moTpeda, Tj. 3aKibydak
Jla CYICTBO U MEJIMjH MOpajy na capaljyjy y HHTepecy jaBHOCTH.

Y cayuyajy Meamja, K/by4YHO je H-HXOBO HEA0BO/bHO NO3HABam-e¢ I10JI02KAaja CyJ0Ba Yy CHCTeMY
npasocyha, Te y onpelleHoj Mmepu (He)Ho3HABame CyAcKe NPoLieype U CHCTEMCKHX 3aK0HA (HIIp 3aKOHa
0 KPHBHYHOM MOCTYIIKY), Ka0 ¥ TOTOBO ITOCIOBHYHO HETPENO3HABABE WM HENOIITOBAKE MPE3yMIINHje
HEBUHOCTHU. Y CyJOBHUMA y KOjUMa I10CTOj€ IOPTIAPOIH, MEAUJU UMAjy YITIaBHOM J00PY capalmby ca BbUMa.
Wnak, ymecTo Ja cy Ha MCTOM 3aJaTKy, yclie[ HaBeJHHX pasliora, MEIWjU M CYyAOBU Cy Hajuemthe Ha
,»CYTIPOTHAM * CTpaHama.

VYKOJIHNKO U KaJla KOMYHUIUpajy caMeanjuma, cynoBu y CpOHju TO yrJIaBHOM YMHE MyTeM (PEaKTUBHMX)
CaolITeHa 3a JaBHOCT, Y MambO] MEpU JUPEKTHUM JaBambeM H3jaBa 3a Meadje (Hajuemthe mpenceaHuka
CyJIOBa ¥ JIOHEKJIE ITOPTIapoia, YKOJIHMKO ITOCTOje), a BeoMa PETKO ITyTeM OpraHU30BaHMX Jorahaja 3a Menuje
(majuemnrhe opraHU3alMjoM Mpe3eHTAlM]je TOAUIIKHET U3BEIITaja O pagy cyaa). Je3suk KOMyHULIUpama je y
HajBehoj Mepu cTpyuHO-(pOopMaIaH U HEAOBOJFHO Pa3yMJbHUB KaKO MEUjUMa, TAaKO ¥ IPOCEYHOM Ipal)aHuHy.
Tun uHOpMAaIHUja KOje CYIOBH IUIACUPA]y j€, MEIUJCKHU TJIeIaHo, TOTOBO HE3aHWMJBHB, Tj. HH(pOpMAIIHje
4eCTO HHCY NpeCTaBJbeHe Y 00IMKY ITOTOHOM 332 MEANjCKO M3BellTaBame. [IpeicTaBHHIN Cy10Ba CKOPO U
Jla ce He 10jaBJbyjy Ha TEJEBU3HjH, IITO TOBOJIH J0 NOJATHE ,,MUCTU(UKAILKje* U HEpasyMeBamba KaKko OJ1
CTpaHe Me/Hja, Tako M oA cTpaHe TpahaHa, 0 yIo3u CyAcTBa y mMpaBocyqHOM cucteMy. KoHauno, gecto cy
CAONIITEHA 33 JaBHOCT KOja CyJOBM KpeHpajy HempmiaroheHa MenujcKkuM morpedama Tj. Hpeayrauka,
KOJIOKBHjaJiHa U 0€3 MopyKe, Te UX MeAuju y oapeheHoj Mepu jeAHOCTaBHO He 00jaBJbyjy, IITO HE HaUJIa3n
Ha pa3yMeBame Cy/I0Ba.

OHU cyIOBH KOjU UMajy MOPTIIApoIIe, YIIIaBHOM JIeNlyjy peakTUBHO (Hajuenrhe 1Mo 3aXTeBy Meldja) aju ce U
Tpyae Aa uzal)y y cycpeT MeaujuMa y 3aKOHCKHM rpaHuiaMa. Yecra curyanmja je na pyHKIHOHHCAIbE
cynoBa (Op3uHa Jg0cTaB/bamba uHpoOpMauMja, pagHo BpeMe, UTA.) HHUje mpuiarojeHo KpaTkum
POKOBMMA KOjUMa ce PYKOBOJe MEIUjH Tj. 1a CyJOBH HE MOTY Jia IocTaBe WHPOPMAIIU]y Y TPaKEHOM
BPEMEHCKOM POKY WJIH JIa jeTHOCTAaBHO U3a0epy MyT HEKOMYHUIIMpamka ca MeAnjuMa. Y cliel Tora, MeJIuju
Tpaxke HHPOPMAIHje O] IPYTUX YIeCHHKA Y MOCTYIKY — CTpaHaka U aaBokara. OBO Jajbe UeCTO TOBOMIH JI0
Kpenpama HEraTUBHMjE CIHMKE O CyZOBHMa HEro INTO je CTBapHO cTame. Yak M Kajga CyIOBH HMajy
MopTHapoiia KOju MOXKe J1a 33J10BOJbH OP3MHY MEJINjCKOT 3aXTeBa, BEJIMKU Opoj 3axTeBa (300T BeJHKOT Opoja
T3B. ,,MEJIUjCKUX MpeaMeTa‘’) Kao W HeaJeKBaTHe HH(opMaIHje Koje ToPTIapot 1o0uja o1 Cyauja, J0BOJIe
JI0 CMamerbha e(hUKaCHOCTH IOPTIapoa, MOCeOHO aKo je y MUTamky MOPTIAPOII U3 pesioBa CYAU]ja WIIH CYACKOT
0c00Jba KOME je OBO JIOJATHH 11OCAOo.

»MeInjcKkuX mpeaMeTa” mMa Hajuennthe MO BHIIMM CynoBHMa (y JIOMEHY TENIKUX KPUBHYHUX JIENa),
OCHOBHHUM CyJioBUMa (Y mOMeHY rpaljaHCKHX CIIOpOBa HITP. pa3Boja MO3HATUX JIUYHOCTH) HAIIEIAIIMOHUM
cynoBuMma (Hajuerrhe mpeaMeTH Mo kanbama Ha OUTyKe BHIIHX CynoBa). O HEKHUM Ol OBHX IpenMeTa
outydyje U BpxoBHu Kacanmonu cya. Unak, Besimka BehnHa ,,Mequjckux mpeaMera® cy MoCTYNIHM KOjH
ce Boje y Bumem cyny y Beorpany. [Ipouemyje ce 1a y cCBakoM TPEHYTKY Y TOM CyJly HMa Y IIPOCEKY OKO
70 oBakBHX mpeameTa. Heku ¢y y TOM TpEeHYTKY Y JKMKU jJaBHOCTH, HEKH Cy OMJIM aKTYEITHH 1a CY Y CTaTycy
»MHUPOBamba“, a HEKU CY ,,peaKTHBUPAHU"".
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Bucoku caBer cyACTBa, CyA0BH U MeJUjH - 3aK/bY4aK:

e Henocrojame oAp:KMBOT KOMYHMKALMOHOT CHCTeMa HUTH IUIAaHCKe KoMyHuKanuje y CaBery
JOBOJIM /10 CMal€He AKTUBHOCTH M PEAKTHBHOCTH Y KOMYHHKALUjU ca MeIUjUMa, Ka0 U He
Nnpeno3HaBama 3Ha4yaja CaBera y 04MMa jaBHOCTH.

e CyIoBH Cy HeJOBO/bHO €IYKOBAHH HA TeMy MelHja, He pa3yMejy BHXOBe MmoTpede, LITO,
NOpe/l HeMmoCTO0jamba OIP’KUBOI KOMYHHKAIIMOHOI CHCTeMa, 3HAYAJHO YyTHYe HA HM30CTAHAK
epKacHe M CBPCHCXOJHEe KOMYHMKAIMja W capagme ca MeAMjuMa. 3aKOHCKH OKBMP
HeJ0BO/bHO NMPENU3HO JedHHHIIe IITA je J03B0/beHO Y KOMYHMKAIMjH Ka MeAujuMa, LITO
3HAYAjHO YTHYE HA Y3APKAHOCT CyA0Ba NIpeMa MeAujuMa.

e CynoBH [0:KHB/bAaBajy MelHje Ka0 TEHICHLIHMO3HEe, AOK ca JApyre cTpaHe Meluju cylaoBe
JAO0KUBJ/bABAjY Ka0 ,,Je:KypHe KpuBLe* y cucremy npasocyha. Ta ciimka ce AeJioM IPpEeHOCH U
Ha rpalane.

e Cya1oBH He KOMYHUIIUPAjy MPOAKTUBHO M ILUIAaHCKH, MHGOpMaLHje Koje nacupajy cy 4ecto
’hopMaTHO-aAMUHUCTPATUBHOI’, 2 He HH(POPMATUBHOT KapakTepa. [IpeacTaBHMIM Cy/10Ba
ce TOTOBO M He M0jaB/byjy Y jABHOCTH, IITO JOBOAM 10 A0AaTHe *MUCTH(UKaNMje’ yJore H
HAYUHA paja cyaa.

e Hu3ak HUBO MPOAKTHUBHE KOMYHHMKAaIHje, Kao U mocTojehn cucrem Kpeupama u 0100paBama
uHpopMalUje YHyTap cylda je cnop M Hajuyemhe He Mo:ke Ja mcmpaTtu Op3uHY Koja je
NMoTpedHAa 32 Me/uje, IIITO CTaB/ba Cy/JA0Be Yy noapeleH moio:xkaj y oAHOCY Ha Apyre y4ecHUKe
Yy NOCTYIIKY (CTPaHKe, aIBOKATe) 01 KOjUX MEAUjU MOry Aa 100ujy uHpopManujy 3HAYAjHO
Op:ke, M /e NOCJeAUYHO Meauju Oyny npunylenu 1a usBecre 6e3 uHpopmanuje U3 cyaa Tj.
jeaHocTpaHo.

e JenaH o K/JbYYHHX ejleMeHATA 32 peliaBam-e€ 3HAYAjHOT [1ej1a HeraTuBHE CJIMKe 0 CyA0BHMA
Yy jJaBHOCTH je y ynmeHHI Aa BumeMm cyny y beorpany Tpe6a momohu cCBUM MeXaHM3MHMMAa
Cagera u MuHHCTapCcTBa NpaB/ie Kako 0u ce oopMHO THM 32 KOMYHHKALMje KOju 0u Opojao
BHIIIE Npodecuonanana.

1.5 llopTnaposu y Bucokom caBety cyacTBa U Cy/I0BUMA

VY BenukoM Opojy CyA0Ba, MMOCTOJU JIAIIE 33yKEHO 3a HHPOPMHCamke jaBHOCTH (TIopTiapo:i). [TopTnaponu
cy Hajuenrhe oa0paHu U3 peoBa CYJACKOT 0c00Jba MITH CAaMUX CYJIH]ja, T€ UM j& AYKHOCT IOPTIaposia 1o1aTa
y3 OCHOBHY Mo3uijy. Mamu 0poj cyamoBa mma ocoly Koja ce, M0 CHCTeMATH3alMju, OaBH caMo
ogHocuMa ca japHomhy (mpe cBera CymOBH pPemyONIMYKOT paHra, alelaldoHHW CYJOBH M CYIOBH ca
noceOHUM oJieJhehiMa Wi BehuM Opojem cynuja).

Y okBHpY caMuX cyA0Ba, nocrojeha mo3unmja moprnapoa ce yriiaBHoM mocMaTpa Kao onepaTUBHO-
aJMUHUCTPaTHBHA mo3unuja. CMarpa ce Ja JInla Koja cy 3aJy»KeHa 3a oJlHOCe ca japHolihy Tpeba aa Oymy
y KOHTaKTy ca MeJWjuMa, Ja Tpare U IPUKYyIUbajy Meanjcke o0jaBe (T3B. Ipec KIUMUHT) U W3BEIITaBajy O
TOME Ha/IICKHE. JeaH ol IbUXOBHX 3a/IaTaKa je U [Ja THITY WK MOIN(UKY]y HalPTe CAOIIIITEHha 3a jaBHOCT,
Hajuemhe MPeTXOIHO cacTaBJbeHa O] CTPaHE CTPYIHOT CYACKOT 0co0Jba, HallMCcaHa (popMaTHIM, CTPYIHIM
JE3MKOM KOjH je TEeUIKO pa3yMJbHUB KaKo MEIUjIMa, TaKO U LENOKYITHO] jaBHOCTH BaH ceKTopa mpaBocyha, a
moceOHo rpahanuma. [pyruM peduma, MopTHApoiHN y CyIOBHMA Cy Hajuerrhe y aAMHHUCTPATUBHO] Y031
OJIpKaBaolla KOHTaKTa ca MeaujuMa, y onpeheHoj Mepu W IpeHOCHOoIla WH(pOpMaluja Ka MeAujuMa, a
HajMame y yJIO3W CaBEeTHHKA 32 KOMYHHKAIIH]e U OJJHOCE ca jaBHOIIhY.

Y oHHM cyqoBHMa T/ je MOPTIApOJ U3BOjeHa (PYHKIIH]ja IT0 CHCTEMATH3AIN]jH, 3Bamh¢ TIOPTHApoa je TIo
MOJIOXKA]y Y XHjepapXHju cyaa OJvKe CPeHH U TOH0] JISCTBHIIN 3Bama (HIIP. CABETHHK) a HE TOPHOj (HIIp.
BHIIIM CaBETHHUK), IITO MOCIEINYHO Takohe yThde Ha mpodeCHOHATHU KBAJTUTET, ald K MOTUBAIHjy 0co0e
Koja ce OaBu mopTmaposicTBoM. [lopTmapoJicTBO y CyA0BHMA jOolI YBEK Ce He CMATPa CTPATEIKOM
dyuknujom, 1 mWTO je jour 3HAYAjHHje, HE MOCMATPA Ce Kao J1e0 cucTeMa o] cTpaHe cyauja. OBakBy
cuTyanjy Tpeba MPOMEHWTH, jep Cy OJHOCH ca jaBHONINY, y3 CTpATENIKO YIpaBJbame (CTPATEHIKH
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MEHaIIMEHT), npodecuja cananmuile pa3BUjeHux 3eMasba, U OyayhHOCT 3eMasba y pasBojy. [loprnaponu
CyZOBa KaKO y caMOM JelOBamy, TAKO M MO TO3UIMjH, Tpebaso OM Ja mpey3My YJory CTpaTelIKor
KOMYHHUKAIMOHOT CaBETHUKA/MEHAIIepa Y CyAY.

Y najBehem Opojy cynoBa mopTnapoJin HemMajy 3amMeHuke uian nomohuuke. To orBapa MoryhHocT na
YKOJTMKO je TIOPTIIapoJl 0JICYTaH, OoJiecTaH, POMEHH 110Ca0, Harpeayje y CIIy>KOu, UT/. He TIOCTOjU HEKO KO
he ma ra MOMEHTAIIHO 3aMEHHTH, IITO 3HAYajHO YTHYC HA HEOAP)KUBOCT CHCTEMa KOMYHHKAIHje CyIoBa ca
jaBHoIhy. Y OBaKBUM OKOJIHOCTHMA, KOMYHUKAITMOHU CUCTEM CyJI0BA 3aBUCH OJ] I00pE BOJbE U CHTY3Hja3Ma
nojenuHIA (MOPTIapoiia), YMMe Ce CMambyje CTEIeH CIIPEMHOCTH CYJI0Ba Y OJJHOCY Ha MEAMjCKE 3aXTeBe, U
noBehaBa py3HK 01 TOTEHIN]aTHO HEMPUMEPEHOT H3BEIITaBabA.

OnHOC npesiceIHNKa CYA0Ba U CyAxja IpeMa cTBapamy U yHanpehemy cucteMa KOMyHHKalHje y CyA0BHMa
Takohe je ol 3Haudaja 3a MOJIOXKaj U AYKHOCTH MOpTIapoia y cyaoBuMma. BehnHa npenceqHuka cyqoBa He
Y4ecTBYje MPOAKTUBHO Yy CHCTEMY KOMyHUKaije. Y onpel)eHoj MepH, MpeIceHUIN HUCY Y TOTIYHOCTH
CBECHU B@KHOCTHM OJIHOCA M KOMYHMKallje ca jaBHOIIhy, HUTU pazymejy NpodeCHOHANIHy MO3ULUjy U
norpebe moprnaposna. CaMuUM TUM, IPEJACETHUIH Y HETOBOJHHO] MEPU KOPUCTE CBOjJY MO3ULIU]Y U YTHLIA] Y
CBPXy IPOMOITHje 3HaYaja KOMYHHUKAIHje U OJHOca ca jaBHoImhy y camoM cyny. Hu CynckuM OCIOBHUKOM
HU JIpyTUM YHYTpalllbUM aKTOM HHje Ae(UHHUCAHO Koje cy oOaBe3e MpelcelHHKa y KOMYHHKalWjU ca
jaBHomhy, a mrTa ce odeKyje oj MOpTHApoJia, IITO CE TyMadd Kao HeZ0CTATaK CTPATeMIKOT MpHCTyHa
KOMYHHKAIHUjU Y cyaoBuMa. To TOBOAN O PETKOT WM TOTOBO HemocTojeher mojaBpuBama MpeACTaBHAKA
cyznoBa y MeaujumMa. Takohe, mpeaceTHHIM CYA0Ba NMajy HEIOBOJbHO pa3yMeBame CTPYKTYpe M Ha4YHHA
(yHKIMOHUCAIHA IPOCEYHOT Me/IHja, IITO A0/IaTHO OTe:KaBa Paj MOPTHapoJa.

Clu4HO mpefCeHUIMMA, HH CY[Hje HHCY Y IMOTIYHOCTH CBECHE BaKHOCTH KOMYHHUKALMje U OJHOCA ca
jaBHomrhy. BehuHa cmatpa 1ia je TOBOJbHO LITO ,,FOBOPE KPO3 CBOje oanyke™. Cynuje TOTOBO J1a YOIIlTe He
yBubhajy 3Hauaj mo3ulikje mopTIapoa U CBOje yJore Yy BUXOBOM paay. Meauju Tpake uHGoOpMaIujy oj
MOPTHAPOJia O HEKOM HPEeIMETy WM OIJIYIIM, a CYIHje Cy Te KOje UMajy TpaxKeHe IOJAaTKe, Te CAMUM TUM
Tpeba J1a cy clipeMHe Jia UX IpysKe NopTHaposimMa 6p30 U 'y yrnoTpeOsHBOM OOJHKY.

V3 onpehene cnenuduIHOCTH, NIPETXOMHO M3HETa ONakarka Koja BaXke 3a MOPTIIapojie CyloBa, BaXe U 3a
nmo3unujy moprnapona y Casery. IlpenHocT mosuimje moptmaposa y CaBeTy je INTO IMOCTOjH Y
cucremarusanuju. Hemocraraxk je, CIM4HO CyI0OBHMA, LIITO C€ HA KOMYHHUKALUM]jy ¥ OJHOCE ca jaBHouIhy, kao
¥ Ha MO3UIM]y MOPTIApoJia, He TIe[a Kao Ha CTPATElIKy MO3UIIH]y, T€ je CTora IMOJI0Ka] OBE MO3UIIHje Y
xujepapxuju CaBera OJIMKE JOMHO] JICCTBUIM 3Bama, YTHYYhM HECTHMYJIATHBHO Ha MPOQPECHOHAITHH
KBAJIUTET U MOTHBAIIM]Y KaHIUAATa KOJH OH yKellenu Ja pajie Ha oBoj mo3unuju y Casery.

Jo 2016. roqune, no3unyja noprnapona y Caery Ouia je momymeHa. Y MpakcH, ocao MopTHapoa ce npe
cBera ce cBoau(0) Ha npaheme MeaujcKuX o0jaBa (Tpec KIIWITWHT) U U3BEIITaBamke wiaHoBa CaBeTa 0 lbHMa,
Te MEPUOANYHO KPEHPahE CAOTIITEHA 33 MENIMje, M IOBPEMEHE MOKYIIIaje MPOMOIIH]je 3HaYaja KOMYHHUKAIIH]je
U ofHOCa ca japHOomIhy Mel)y ocTamim noprnaponuMa y cyaoBuMa. Jlakine, ciuaHo cymoBuMa, 'y CaBety je
(yHKITHja TOPTIIApOoJIa BHUIIIE aIMIHHACTPATABHA HETO CTpaTelIKa.

Hoprnaposu y CaBery u cyI10BHMA - 3aK/by4aK:

e CaBeT U CyI0BM He J0KMB/bAaBajy KOMYHUKALMjy M OAHOce ca jaBHOouhy Kao cTpaTtemiku
Ba)KHy 00J1acT pajaa, ma caMMM THM ce M NOPTHAPOJIHd W MOPTAmpoJicTBo y Behoj mepu
JI0KMBJbABajy Ka0 aIMUHMCTPaTUBHA pyHKuuja. IlTa Buie, crpaTemika KOMyHHKALUja HUje
npuxsaheHa U HHCTUTYIIMOHAJIM30BAHA KA0 MHTETPAJIHY /Ie0 HAYMHA /1eJI0Babha Cy/10Ba.

e buran 1eo HeoAp:KMBOCTH MocTojeher KOMyHHKAIMOHOI CHCTeMa CyA0Ba je HEMoCTojame
MecTa MopTHapoJa y cucremaruzaumju. Ha HeogpKUBOCT KOMYHUKALMOHOT cUcTeMa Takole
yTHYe HeMoCTojame MO3UIKje 3aMeHNKa/MoMoOhHIKa MopTHapoJia 300r Yera KOMyHUKALMOHT
CHCTEM 3aBHMCH OJf II0jeJHHIIA.

e Mamak pa3ymMeBamba BaKHOCTH KOMYHHKAIIMje H OQHOCA ca jaBHOIIhy, Kao U HepasyMeBame
npogdecnoHaiHe MO3NIKje, T€ HEAOCTATAK MOAPUIKE MOPTHAPOJIHMA 01 CTPaHE MpeICceHNKA

28



cyna onemoryhaBa He camo edukacaH pag moprmapoJia, Beh m crBapame Oap:KHMBOI H
yCHEeIIHOT KOMYHMKAIHOHOT CHCTeMa.

e [lopTnapo.in ce cTajHO Hajla3ze y no3unuju udmMel)y unbHuX jaHoctu (Meamuja u rpahana) ca
jeaHe cTpaHe, M HEAOBOJLHOT pa3yMeBamba M IPAKTHYHE MOJAPUIKe CyANja ca Apyre CTpaHe, IITO
3HAYAjHO yCIOpaBa, a HePeTKO M 0JOoKHpa (JIaroBpeMeHO JA0CTaBbalke HMHpopManuja Ka
Meaujuma.

e Kao mocieguna Hemocrojamba CTPAaTENIKOr NPUCTYNA KOMYHHKAIMjH W OJHOCHMMAa ca
jaBHomIhy, HemoNywHeHOCT MO3ULIKje MOPTHAPOJIA UM THMA 32 KOMYHHKALMje CMambyje CTelneH
cnpemHoctu CaBera y ogHOCY Ha 3axTeBe jaBHOCTHM (IoceOHO Menuja), moBehaBa pusuk oj
MOTEHIUjAJHO HEMOKebHUX CUTYyalHja, Te HeJONMyIITa Ja ce CJMKA jaBHOCTH O YJI03H H
noJioxkajy CaBera pa3Buje y NOTIIYHOCTH.

1.6 Ctparemka komyHuKanuja y Bucokom caBery cyacTBa u cyl0BUMAa

Y majehem Opojy cynmoBa, Hema jacHO JeUHUCAHMX MPHHIMIA W MpaBUIa KOMYHHIUPAmHa,
KOMYHHKAaIlMOHUX TIpOIenypa, CMEpHHIla M (oKyca KoMyHuKamuje. He Bpmm ce cTanHa aHanmmza
KOMYHHKaluje, HeMa MPOaKTHBHOT JIeJIOBamka MpeMa LHJbHUM jaBHOCTHMA, HE KPEeupajy ce TOJHUIIBU U
KBapTaJlHU IJIAHOBU KOMYHUKAIIMOHUX aKTHBHOCTH, HUj€ jaCHO KO Cy OBJIAIIieHH KOMYHHKaTOPH Ka KOjUM
jaBHOCTHMA W Ha Koje Teme. HemMa MIaHCKOT M CTPATEeMIKOT MPHCTYNAa KOMYHHKAIUjH U OHOCHMA ca
jaBHourhy, Beh je Taj mpucTyn Buule agMHHUCTpaTHBaH M (opMmajaH (OMHCAaHO Yy OJCJBKY O
MOPTIAPOIUMA).

Hamepa cymoBa je ma Oyay mepluIrpaHd Kao HENPUCTPACHH, HE3aBHCHU, Jia IUTHTe rpaljaHe M mUXOBa
IpaBa, Jia je MpaBo jeIHaKo 3a CBE U JJOCTYITHO CBUM rpahanimMa. Kako Ou yorrte MO 1a OIIAJby OBaKBY
MOPYKY jaBHOCTH, CYIOBH MOPAjy Mpe CBera Ja MOJUTHY HUBO €(DUKACHOCTH y CBOM Pajy Tj. a C€ CMarbu
BpeMe Tpajama mnoctynka. Hemocrojamwe cTpaTenIkor 4 NPOAKTHBHOT MPUCTYNA KOMYHUKAIMjH, KA0 U
calallibl HAYHH HA KOjH Cce KOMYHHIIMPa ca CHo/bHOM jaBHomhy, mpe cBera ca Meamjuma,
jenHocraBHo He omoryhaBa na ce CTHTrHe /10 KOHTHHYMPAHOT M JOCJEXHOI INIACHPamba KeJbeHUX
nopyka. Jlomatau npoOieM y Kpeupamy KeJbeHOT CIMKE CyJ0Ba y jaBHOCTH j€ INTO IOCTOJH 3HAYajHO
HepasyMeBame rpaljana y norsesy yJaore cyja y HOCTyNKy Bohema npeamera.

VY cyackoM cucrteMy HUje Omira opopmibeHa nocebHa Komucuja koja O Ouia oAroBOpHA 3a CIPOBOheHe
HuTH nipBe (2013-2015) mHutn apyre (2016-2018) Komyrukanuone crpareruje (kao mro moctoju Komucuja
3a crnpoBohewme HammonanHne crpareruje pedopme mpaBocyha). OBo je y 3Ha4ajHO] MEpPH YMAHbHUIIO
MoryhHocT peanuszanuje KoMyHHKalMOHe CTpaTeTyje, a CaMUM THM M MTO3UTHBHHX eekaTa KOMyHHKAIHje
U OCTBapema MOTIyHEe TPaHCHapeHTHOCTH. Mako y HEeKUM CyIOBHMa MOCTOje JINIA 3ayKeHa 3a OTHOCE ca
jaBHomhy (mopTnaponn), oHn HHUCy Mel)ycoOHO mpodecHOHaTHO NOBE3aHH, HUTH pa3Memyjy HCKYCTBa U
Haj00Jbe TIpaKce.

VY ckiany ca HanmonamaoM ctpaterujom pedopme mpaBocyha 2013 - 2018, kpeupaHne cy JBe cTpareruje
xomyHuKarje Casera, 3a nmepuog 2013-2015. n 3a nepuox 2016-2018., kao 1 AKIIMOHU IUIaH 3a CIpoBoleme
KOMYHHKaIMOHe cTpareruje 3a nepuon 2017-2018. 1 nopen oBora, KOMyHHKAIHja ¥ OJTHOCH Ca jaBHOIINY
Cagera, moceOHO ca MeUjIUMa, HE CITPOBOJIC CE Y CKIIAY ¢a YCBOJEHOM CTPATETHjOM W AKITHOHUM ILJIAaHOM.

HecnpoBohemem AKIoHOTr 11aHa, Koju u3Mely ocranor moapasymeBa KOMyHUKAIMjy Kako ca MEIUjuMa
TaKo ¥ ca Cy/loBHMa (He caMO CBaKOJHEBHO-aIMHHUCTPATHBHY, Beh 1pe cBera nojcTuajHy KOMyHHUKAIN]y
ca TpeJceHUIMMAa 1 rTopTiaponuma), CaBeT He masbe crenuduIHe, INIAHCKH OCMHIIJBEHE ITOPYKe Ka OBUM
JaBHOCTHMA, IIITO yTHYE HAa YMambemhe eheKkTa nHaue JoOpe U TpaHCIIapeHTHE KOMYHHUKAIIH]je ca KaHAWAaTHMa
3a 3arociemhe y Cy/IOBUMa, U KaHAWAAaTHMA 32 Cy/Hje.
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Crparenika KOMyYHHKAIUja - 3aK/bY4aK:

e HNako nocroje mnopTnapo.iv y CyioBuMa, caMa KOMYHUKAIHja U OJHOCH ca jaBHoUIhy joun HuCy
Yy J0BO/bHOj MEpPH MHTEIPHCAHHM KA0 CACTABHU J1e0 (yHKIMOHHcama cyacTBa. He mocroju
CTPaTelIKH NPUCTYN KOMYHHUKAIUjH, IITO MOKe AOBECTH [0 HecarjeJuBUX HeraTHBHUX
NOCJIeANIA [0 PeNyTAlUjy U CIUKY CyA0Ba y ouuMa rpahana.

e CynoBH CBOjUM KOMYHHKAIHOHHM /1eJIOBAaIbeM He IIaJby I0BOJbHO jacCHY MOPYKY O CBOM paxy
U pe3yJITaTHMa, IITO MOCJIEAMYHO YTHYE HA H30CTajame JKeJbeHe ciInKe y japHocTu. Ca apyre
CTpaHe, IPYrHd 3ay3MMajy lbMX0BO MecTO Kpenpajyhu nopyke koje BehmHOM HUCY IOBOJbHE 110
CY/ICKH CHCTEM.

e KomyHukanuona crpareruja ce He Moxke epukacHo cnpoBectu 0e3 Komucuje xoja 0u 6mo
0AroBOpaH 3a meHo cnpoBoleme. HemoBe3aHocT u HemocTojame Mpeike mopTmaposa, Ha
unjem BpXy 0u O0uia Komucuja y yiosu kpoeHor Casera Mpe:xe, yMmamyje MoryhHocT ciama
jenMHCTBEeHe MOPYKe CYICKOI CHCTeMAa MpeMa cBUM HWbHUM jaBHOocTHMA. IlocTojame Mpeixe
NOpTHapoJIa cyaoBa 061 To oMoryhuiio y mpakcu.

e [lociequue HecTpaTellKe KOMYHUKAIUje Biucokor capera cyacTBa, Ipe CBera ka/ca MeanjumMa,
Cy KOMYHMKAIIHOHA HHEPTHOCT M PEAKTHBHOCT Ka MeIUjuMa, MAbaK 3aMHTEPECOBAHOCTH
Menuja 3a paag CaBera, HEMOCTOjarkbeé KOHTAKTA €A OCTAJMM MOPTHAPOJIMMA U3 CyA0Ba, Te
0/ICYCTBO CJIak-a jaCHO y0OJMYeHe MopyKe Meaujuma o yJjao3u Casera y npaBocyby.

1.7 Enykanmja u3 00J1acTH KOMYHHKAIHje ¥ 0IHOCA ca japHouIhy

IIporpamu exykanuje 3a KOMYHMKAIMjy U OJHOCE ca japHOUIRY MocToje mpe cBera 3a Juua Koja cy
3aay:KeHa 3a HMH(popMucame jaBHOCTH Tj moprmapoJe. OOyke y Hajehoj Mepu M KOHTUHYHUTETY
opranusyje [IpaBocynHa akajgemuja, a IEPUOTUIHO B MeljyHapOoIHE OpTraHu3allije Koje CIPOBO/JIE TPOjeKTe
yaanpehema npaBocyha y Cpouju (USAID, Heneraumja EBporncke Yuuje, CBercka 0aHKa W OCTajH).
[IpaBocynHa akagemuja peanusyje oBaj Tui o0yka nocienwux 10-12 roguna. [Toctoje oCHOBHA M HampeaHa
o0OyKka Koja HHje o0aBe3Ha. Y CMHUCIY cajipKaja OHU IOKPHBA]y KBAIUTETHY MAaTEPH]y, A HEIOCTATaK je
HITO c€ Hajuenthe CpoBOJie TOKOM jeTHOT MIIK TI0J1a paJHor AaHa. To J0BOIM 10 CUTyalldje Aa ce OTpOMaH
6poj naopmanuja ,,ciuje y penaTUBHO KPaTKOM POKY Ka ocobama Koje ce Hajuemrhe 1o npsu myT cycpehy
ca TIOjMOM OJHOCa ca jaBHOIINy, T€ ce€ ONpaBIAaHO IOCTaBJba MHUTAKE CPUKACHOCTH OBAKBOT MOJENa
enykamnuje. [Topes HaBeaeHOT, Kao KJby4aH JIe0 enyKaluje, He10cTaje MOryhHOCT MEHTOPCTBA ,,Ha TepeHy"
Kako OM ce W y Ipakcd NpUMEHMJIAa CTEYeHA 3Hama HIp. OpraHu3oBameM KOoH(epeHIMja 3a Meluje,
KpPEHpameM CaONIITeHha Y PEATHIM CHTYallfjaMa, IPaKTHIHA MPHMEHa IIPOAKTHBHOT MPHUCTYIA MEIHjIMa
utn. Nako nocroje Benuku Hamopu [IpaBocyqHe akanemuje, CBe HaBeJCHO ymMamyje edekar mocTtojehux
oOyka Te roctojeha METOJI0JI0TH]ja eAyKallije U3 OBE 00JIACTH HE J1aje OUYCKUBaHE pe3yTare.

3a caja He MoCToje MPOorpaMu eayKaIlije u3 001acTH KOMYyHHKAIIH]jE ¥ OJTHOCA Ca JaBHOIINY 32 TpeICeTHUKE
cynosa u cyauje. [lo caga, CaBeT HUje aKTUBHO yYECTBOBAO Y CHCTEMCKOM TMOJACTUIakY 00yKe U3 00JIacTH
KOMYHHKAIIH]je ¥ OJIHOCa ca jaBHoIIhy.

Enyxanuja - 3akbyyak:

e Mako nocroje BeJJUKH HAIOPU Y eAyKAIMjH U3 00J1aCTH KOMYHHKAIUje U 0JHOCA ca jaBHOLIhy,
npe ceera og crpase IlpaBocyane akageMuje, MeTO10J10THja eqyKalije HUje OAP:KMBA, HUTH
UI'Pa 3HAYAjHY YJI0ry y CTBapamy OAPKMBUX KOMYHUKALHOHUX CHCTEMAa Cy/10Ba.

e CaBeT Hey4eCTBOBaH€M Yy CHCTEMCKOM MOJACTHLAKY 00yKe M3 00/1aCTM KOMYHHKaLHje U
oJHOca ca japHouhy ymamyje 10NpPHHOC Kpenpamy OAp:KUBE MeTOA0JI0THje eAyKalyje U3 oBe
00JacTu Koja Om Tpedano na Oyde CACTABHHM €0 CTBapama OAPKMBOI KOMYHHUKALHOHOT
CHCTEeMa y OKBUPY CYICTBA.
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1.8 Bucoku caBeT cy/ICTBa M CyJI0BH HA HHTEPHETY U JAPYIITBEHUM MpeKamMa

Benuku 6poj cynoBa nMa COICcTBeHY HHTEPHET Npe3eHTalujy. [Iu3ajH u cTpyKTypa HHTEpHET Ipe3eHTaIuja
HHUCY jeTHOOOpa3Hu, Kao HU JOCTYIaH caupkaj u cepBucH, Beh ce pa3nukyjy on cyma mo cyma. Ckopo cBe
HWHTEPHET Npe3eHTAallVje HUCY MpriiaroheHe 3a npuKa3uBame Ha MOOWIHAM ypehajuma, Te je THMe OTeKaH
OpucTyn uH(popManujama (HOBHHApU HAjBUILE IMPUCTYNAjy cajipkajy Ha HUHTEPHETY NPEKO MOOMIHUX
ypehaja). BusyenHu uaeHTUTET MHTEPHET IPE3eHTAIH]ja je HeyjeJHauCeH, a jelaH Mamu Opoj CyJ0Ba HUje Ha
JOMEHY CYJI.pC, T€ C€ CTHYe yTHCAK Kao Aa CyA0BH He NPHIAJajy NCTOM IIPAaBOCIYHOM CHCTEMY. AXKYpHPamHe
caJipxaja HHje JOBOJbHO ()PEKBEHTHO Ha BehMHU MHTEPHET Mpe3eHTaluja.

loToBO cBakW cyn WMma CTpaHy ,,JaBHOCT pajna™ Ha KOjoj ce Halla3h MHOIINTBO TEKCTa M WH(OpMaIHuja
aJIMHHUCTPATUBHOT KapakTepa Koje HHCY o]l mHTepeca 3a Meauje. C nIpyre cTpaHe, HHM jelaH cya Hema
nmocebaH o/eJbak Ha WHTEPHET Mpe3eHTaluuju ,,3a Meauje” riae OM ce HajJa3uo MPOAKTHBHO MOHYheH,
KOPHCTaH cajpaj Koju OM MEIWjH MOTJIH JIaKO Ja Tpey3My U oOjaBe. Takohe, Ha BehuHu npeseHranyja,
KOHTaKTH CyJCKHX IMOPTIapoJia WiH HUCY TOCTaBJbEHH MM HUCY BHIJBHBU M HOTIIYHH (decTo (amu Opoj
MOOWIHOT Tene(oHa MOPTHapoia KOjH je OCHOBHH U HajOMTHHU)H KOHTAKT 3a CBaKOT HOBHHapa) Beh ce Hasaze
,,3apo0JbeHn y MyOMHHU caapxkaja (apyrd Wik Tpehun ,,KInK*), y OKBHPY MHOIITBA aIMHHHCTPATHBHOT
Tekcta. IHTepHEeT mpe3eHTaluje cyaoBa Takohe Hemajy 00T cTpaHe Ha KOjuMa O ce MOTJIM MCKa3HBaTH
CTaBOBM CyJa IO pa3sHUM IMTamKUMa O]l MHTepeca 3a jaBHOCT. KoHa4yHO, caMo Ha MameM Opojy MHTEpPHET
Mpe3eHTaIMja MmocToje cTpane ca Gortorpadujama CyJacKOT PYKOBOJCTBA W CY/H]ja, HAKO j€ TO NMPHIMKA 32
XyMaHU3alyjy JIMla Cy0Ba.

Unak, y nocnenme BpeMe je jenan Opoj cynoBa MPUXBATHO Jia 32 U3Pajy MHTEPHET Ipe3eHannja KOPUCTH
JeIMHCTBEHY MmatdopMy Kojy je pas3suio MunuctapctBo npasie (Oncek 3a e-paBocyhe) koja omoryhasa
jemHooOpa3sHOCT W3IJiea W cajplkaja MHTEPHET Mpe3eHTalldja CyHoBa, JOCTYITHOCT HCTHX CEpBHCA,
JjeIHOCTaBHY MPETJISTHOCT capikaja Ha IpeHOCHUM ypehajuma, Te Behy 6e30€JHOCT U CMambeHe TPOIIKOBE
pa3Boja MHTEpHET npe3eHTanja. Ca yHamnpehemeM eJeKTPOHCKUX CepBHCa Koje CyI MpYyXka, Kao IITO CY
cotBepcke ammmkanuje ,,[ox mnpenmerta Ha Ilopramy cynoa Cpbuje wnu e-CYJl Ha uHTEpHET
Mpe3eHTAlUji YTNPAaBHOT Cy/Aa, CYJOBU Ca KOPUCHHUIMMA YCIyra OCTBapyjy KOMYHHKAIU]y W IIyTEM
WHTEpHETA.

Hu jenan cyn He KOPUCTH JIPYIITBEHE MPEXE Y CBOjOj KOMYHHKaNHju. [IoHEKH CyI0BH, HA CBOjJUM HHTEPHET
npe3eHTanujama uMajy 31akoBe 3a Facebook, Twitter, Google +, LinkedIn, Ho k11KOoM Ha BUX, HE OJIa3U
Ce Ha HaJIoTe CyJia Ha OBUM MpeKaMa, jep UX jeTHOCTaBHO HeMa. CaMUM THM HHje UCKOPHITheH MOTSHIIN]aT
JPYUITBEHUX Mpeska Koju 61 Morao moMohu y eryKanuji BaXHUX IHJBHUX TPyMa (HIp. eayKalja Meauja o
rpaHuIlaMa CyJCKOT M3BeIlTaBama MyTeM BHjea MocTaBjbeHHX Ha YouTube), anmu M y IIUpemy BaXKHUX
MopyKa IUPOj jaBHOCTH (HIIp. MPOMOIIHja 3aKoHa O M3BpIICHY 1 00e30ehemy kopunihemem Facebook-a).

Komynukanmona opujentanmja CaBeTa Ha HHTEpPHETY Yy HajBehoj MepH je ¢oKycUpaHa Ha 3aMHTEPECOBAaHE
KaHJIuaaTe 3a Cynujcky QyHKumjy U cyauje. CBaku orjiac, CaomiTemne, MHUIbeHhe, 00jaBa, YIyTCTBO,
oOpa3arl, 00jaBJbeH je Ha MHTepHET npe3eHTanrju CaBera, mTo caMo 110 ceOM JOBOIH 10 TOTOBO allCOyTHOT
yBuaa y paja CaBeTa Tj. lberoBe TPAHCIIAPSHTHOCTH, KA0 M aJICKBaTHE U IIPABOBPEMEHE HH(GOPMUCAHOCTH OBE
[UJbaHE jaBHOCTHU.

Ca npyre cTpaHe, OCHUM H3BellTaja ca cequumna Capera, HHPOpPMaIHje KOje Cy O]l KOPHUCTH 3a MeIuje Cy
MpUCYTHE y Mamoj Mepu. Ha mpumep, o0jaBpuBame MHpOPMAIUja y BE3U ca TpaHUIlaMa J103BOJEEHOCTH
KOMCHTapHUCamka CYICKUX OTyKa U TIOCTYIIaKa, ¥ IIPOAKTUBHA TUCTPHOYIIHja TMHKA HA Taj 0J1eJbaK HHTCPHET
npe3edTanyje CaBera Ka HOBUHapUMa, OMII0 OM 071 KOPHCTH KaKo 3a MEANje, TaKO M 32 CYJCTBO y IEJIOCTH.
Ha unTepHeT npesenTanuju CaBera He TIOCTOjU jaCHO BUJJBUB OJIEJhaK ,,3a MelHje* y OKBUPY Kora Ou Ouo
CHCTEMaTCKH OpraHHU30BaH KOMIUIETaH CaJipXaj KOjH je MeanjuMa oJf HHTepeca. Takohe, TEXHUUKH TIIeaHo,
0poj cexyja Ha hupuIMYHO] M TATHHWYHO] BEP3HUjH HACIIOBHE CTPAHE CE PA3NINKY]e, A IMOCISTUIHO U U3TIIE]T
came ctpaHe. KoHauHo, Kafa ce OTBOpM HEKH CIyIITajyhu MEHM y OKBHPY OMIIO KOje CeKIlHje, KITMKOM Ha
eJIEMEHT JINCTE Y OKBHPY MEHH]a OJIJIa3H CE Ha )KEJbEHY CTPaHy, HO CITyIITajyhr MEHH ce TPOMEHH Yy ITOTITYHO
JPYTH ca IPYTHM EIEMEHTUMA Yy JINCTH, IITO OTe)KaBa OPHjeHTANN]y KpeTama KOPUCHUKA 10 MTPE3CHTALIH]jH.
ITo ce Thue JAPYUITBCHUX MPEKaA, CaBer HeMa OTBOPCHE HAJIOI'C 1 HC KOMYHHIIMpPA ITYTEM OBUX KaHaja.
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HWHTepHeT U IPYLITBEHE MPEXKE - 3aK/bYYaK:

e Komynukanuja  CaBera/cynoBa myTeM HHTEpHeT Impe3eHTanuja je  BehuHom
aIMHHHCTPATHBHO-GOpMaIHa, BHIe je npujaarohena crpaHkaMa M CTPYy4HOj jaBHOCTH, JOK
uHopManuja Koje cy KOpHCHe W MHTepeCaHTHe 3a MelMje UMa y Mamkoj mepu. UHTepHeT
Npe3eHTALMje ce He MPOMOBMILY IPOAKTHUBHO Mel)y HM/bHUM rpynaMa KojuMa cy HaMemeHe,
Beh cy craruyne.

e Komynukanuja Cagera/cynoBa mnyTeM /ApYIITBEHHX Mpexka He IOCTOjH 4MMe HHje
HcKopuiIheH BHUX0B MOTEHIHjaJ 32 HIIP. eAyKalMjy BasKHUX IM/bHUX FPYNa, a1 U 32 IIHpeme
BAJKHHX NOpyka Mel)y mupom jaBHoOCTH.

¢ YV TeXHHYKOM CMHCITy, HHTEPHET npe3eHTanuja CaBera 3axTeBa 3Ha4ajHO npeypeheme y Huiby
no0o/bIIalkha KOPUCHUYKOT HCKYCTBA, aJI U NpojeKnHuje kebeHe cianke CaBera Kao jeaHe o
KJbYYHHX HHCTUTYIHja y mpaBocyhy.

1.9 KomyHunkanmja cyoBa ca KOPUCHUIIUMA YCJIyra cyaa

Cynosu y Cpbuju uMajy pa3inudaure HaUIS)KHOCTH U CyJe y IpeAMETHMA pasInuuTHX MaTepuja. Y CKIamgy
ca THM, Hajuellnu TUN KOPHCHMKA YCIyra Cyza, Kao U BUXOBE IOTpede, pasiiuKyjy ce y 3aBHCHOCTU Off
KOHKpETHE HAIJIEXHOCTH Cy/a.

KomyHnukanujy ca kopucHHLIMMA yciyra cyaa y Hajaehoj Mmepu oapelyyje Cyacku MOCIOBHHUK, TPE CBETa Kpo3
MPOTHMCUBAKE MOCTYIAkha CYACKOT 0c00Jba ca CTpaHKaMa U MpyKarba IpaBHe oMohu rpaljaHuMa (aiu He 1
HAYMHA KOMYHHI[UPaka OIHOCHO Ae(hUHUCAEM KOMYHHKAIMOHUX ajaTa U Crelu(UIHUX MOpyKa Ka OBOj
mwbHOj rpynu). Ca yHarpehemeM eneKTpOHCKHX cepBHca Koje cyJ IpyXka, Kao LITO Cy co(pTBepcke
arunkanuje ,,Tok mpeamera™ Ha [Toprany cynoBa Cpouje unu e-CY [l Ha MHTepHET Npe3eHTaluju Y IpaBHOT
CyJlia, CYIOBH ca KOPUCHHITUMA YCIIyra KOMYHUIIMPAjy U TTyTeM uHTepHeTa. OBaj HAUMH KOMYHHKAIH]E je Y
3a4eTKy W HOCH 3HayajaH IOTEHNHWjall 3a Jajbl pPa3Boj, IITO INpeICTaB/ba IIAHCY 3a CYIOBE 3a Jlajbe
yHarnpeljeme moBepema jaBHOCTH, jep 0CTaBJba YTUCAK TOOOJBIIAkE SPUKACHOCTH.

Bbe3 003upa Ha 0BO, CyJI0BH HeMajy pa3pal)eHy TaKTHKy KOMYHHKAIHje M JOCIEeTHOT yiyhnBama moceOHO
yoOJInYeHe MOpyKe Ka KOPUCHHIIMMA CYJ0Ba Kao jeJHO] OJi CBOjUX IMJbHUX jaBHOCTH. [lapainenmHo, He
MOCTOje MEXaHU3MH KOjUMa Ce MEPHU 3aI0BOJBCTBO KOPHCHHKA KAKO CAMOM YCIYIOM, TAKO U MOTPeOOM 3a
nobujarmbeM HH(QOpPMaIMja W FUXOBUM KBAJIUTETOM, aJld M HAYMHMMAa Ha KOJU CYIOBH HH(OpMHUIIY
KOPHUCHUKE.

1.10 UaTepHA KOMYHUKALIUja y CyI0BUMA

CucreM MHTEpHE KOMYHHKAIIH]jE Tj. IPOTOKA M JI0CTaBJbarha HHPOPMaIIMja y cyloBUMa je y Hajeehoj Mepu
ofpeheH cucTeMOM IOCTyNama (HAaUMHOM M IIpaBWINMA paja) y Cydy, Koju je mak aepunucan Cynckum
MOCTIOBHUKOM. Y TIHTamy j€ OHAj €0 HHTepHE KOMYHHUKAIHje KOjU C€ OTHOCH Ha CBAaKOJHEBHY MOCIOBHY
KOMYHHKAIH]y Y OKBUpPY CyZa U MOKpHBa HAUYMHE 1 MpaBHUiIa MTHUCakha Pa3HAX CYACKHX akaTa (HIIp. OIIyKa 1
JIpYruX THCMEHa, 3allMCHUKA UTH.), Te Je(UHHUILE MpoLenype W HayMHe JO0CTaBJbathba M IMOCTyNama ca
onpehennM TuoBuMa uHoOpMaIija/mokyMeHata. bes IeTaJbHOT UCTpaKUBamka, HHje Moryhe 3aKJbyduTH y
KOjoj MepH je edukacaH OBaj ,,aIMUHHCTPATHBHHU €0 MHTEPHE KOMYHUKAIHjE, KA0 ¥ KOJIHMKO yTHYE Ha
MOCJIOBHO 32/I0BOJHCTBO 3aIIOCICHUX Y CYAY.

Ca npyre ctpane, Hu CaBeT HU CyJJOBH HEMajy pa3BHjeHy KOMYHHKaIHjy y KOHTeKcTy ogHoca CaBera/cyna
Kao cHcTeMa IpeMa CBOjUM 3amociieHMMa. [Ipe cBera, Mmcim ce Ha aJeKBaTHO M IIPaBOBPEMEHO
nHPOPMHUCaRkE CBUX 3aII0CICHUX 0 BAYKHUM aKTHMBHOCTHMA U oJITyKama Koje CaBeT/cy CIIpOBOAM ca IUJBEM
yTHUIIaja Ha ¥ TIO/ICTHIIaka pa3Boja CBECTH 3arociIeHnX 1 ocehaja mpunagaoct CaBety/cymy (CBH 3aI10CIeHH
— jenHa mopyka); moOoJplama opraHuzanuje u (yHKIHoHHcama CaBera/cyna (paBoBpeMeHa pa3MeHa
ynoTpeOJpHBUX HHPOPMAIIH]ja); M HajOUTHHU]E — CTaBJbaby HHTEPHE KOMYHHUKaIMje Y QyHKIHM]y mTO 00Jbe U
e(pHUKacHUje eKCTepHEe KOMyHHUKAIIH]e.
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KoMyHukanuja ca KOpUCHUIIMMA yCJIYra cyia 1 HHTEPHA KOMYHHKAIMja - 3aK/byYaK:

e be3 KOHKpPETHOI aHKeTHPamka AMPEKTHHX KOPHCHHKA Yycayra (CBHX BpCTa) cydoBa U
yrBphuBama lbUX0OBUX N0TPeda 32 HH(pOPMALHjaMa U 0JHOCOM O/ CTPaHe 3aMO0CJIeHUX Yy CyaY,
HHje Moryhe ca3HATH Ha KOM HHBOY e(PMKACHOCTH je KOMYHHKALHja CyA0Ba ca 0BOM HH/bHOM
jaBHomrhy.

e CageT U CyJ0BH He NOCEAYjy METOAOJIOTHjY 32 jauame HHTePHe KOMYHUKAIMje Y KOHKTEKCTY
NnocremnBama e(puKacHe eKCTepHe KOMYHHKanuje, pa3Boja CyACKOI MIeHTHTeTa MeDhy
3amocaeHnMa, U MpaBoBpeMeHe pa3MeHe ynoTped/suBUX HH(popManuja.
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